Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Hunparcel Ltd.

Roviditett név: Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)
Adészam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK
Telephely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.
1.2. Jelen webhely:

https://hunparcel.com/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

Szolgéltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédéskotés idopontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon
beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatosséagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabéalyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény



https://api.adatjogasz.hu/docs/5/fogyasztovedelmi.pdf
https://hunparcel.com/

teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltaté koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstol is eldllhat. A kijavitds és kicserélés fogalmak, valamint a
szavatossagi rendelkezések Szolgaltato szolgaltatdsara vonatkoznak.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On koételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
legfeljebb egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatéast az Szolgéltatd
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni a szerzédéstél, de e jogat - fuvarozasi
szerz6dés esetén - csak a teljesités megkezdése elétt gyakorolhatja. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzodés esetén a szerzodeés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eléllasi/felmondasi hataridé - szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén - a
szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus
uton kiildott levél atjan) az alabbi cimre:

Hunparcel Ltd.
Cim: 447 High Road, London, N12 0AF, UK
E-mail: info@hunparcel.com

Ebbol a célbodl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat
is.

On hatdridében gyakorolja elallési/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Té&jékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitésa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.



https://hunparcel.com/El%C3%A1ll%C3%A1si%20felmond%C3%A1si%20nyilatkozat%20minta%20hunparcel.docx

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall a szerz4déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve a mar megkezdett szallitasi szolgaltatas esetét. A visszatérités
soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazadsébol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A szolgéaltatés nyujtédsara irdnyuld szerzédés esetében, ha On kérte, hogy a felmondasi
hatdridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatés teljesitése, felmondasa esetén On koteles
megtériteni szdmunkra a szerzodés megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jaré osszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On &ltal nyujtott
ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgdltatas
ellenértékét.

Teljesités megkezdése az On kifejezett, elozetes beleegyezésével

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben a megrendelés elkiildésekor On az erre vonatkozé
nyilatkozat bejelolésével kéri, hogy a Hunparcel Ltd. a megrendelt szolgaltatas
teljesitését a szerzodéskotéstdl szamitott 14 napos indokolds nélkiili eladllasi jog
gyakorlaséra nyitva all6 hatarido lejarta el6tt kezdje meg, abban az esetben a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

5. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az aldbbiakban az altaldnos szerzddési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehet6ségekrol.

5.1. Felhaszndld a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:

Hunparcel Ltd.

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Postacim: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Telefonszam:

Magyarorszagon: +36 1 4464606 / Egyestlt Kiralysagban: +44 20 33843317
E-mail cim: info@hunparcel.com

Webhely: www.hunparcel.com

Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban



http://www.hunparcel.com

megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhaszndl6 telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi
azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndlé panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhasznaldé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton koézolt szobeli
panasz kivételével - a Felhasznald alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tton ko6zo6lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban téjékoztatni a
Felhasznalot arrodl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testiillet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndal6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdséeget, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndlé és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezodik, a
Felhaszndal6 a kovetkezd szervekhez fordulhat.

5.2. Felhaszndlo a szolgaltatds mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgdltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara a szolgaltatds mindéségére, felelosségi szabalyok
alkalmazdasara vonatkozo6 panaszaval az Eurdpai Fogyasztdi Kézponthoz fordulhat:

Europai Fogyasztoi Kozpont




Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 4.
Postacim: 1357 Budapest Pf. 2.

Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: http://www.magyarefk.hu

5.3. Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyasztd a szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteto testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

Az eljarasra a fogyasztd - Magyarorszagi - lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye
hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszto erre
iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg. A
békéltetd testiletek elérhetdségei megtaldlhatoak
a https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

Szolgaltatd kilfoldi székhelyére tekintettel a Szolgaltatéora vonatkozdan illetékes
békélteto testilet:

Budapesti Békélteto6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyaszté kiillon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz Gtjan online forméban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatést kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazoé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltet testillet az tigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitdsa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.
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A békéltetd testllet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miukodtetett szakmailag figgetlen testillet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrdl és kotelezettségekral.

5.4. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartas
megsziintetését, megtiltadsat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nytjthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foiigyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamadra ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasarodl az igyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fenndllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztd
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sért6 tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
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Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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