Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo
1.1. T4jékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Hunparcel Ltd.

Roviditett név: Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)
Adészam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK
Telephely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.
1.2. Jelen webhely:

https://hunparcel.com/

internetcimen elérheté webhely.

2. A magyar jog kikotése, jelen tajékoztato hatalya

2.1. A fent meghatdarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tzemeltetd Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) magyar nyelvi felileten elérhetové
tett szolgaltatdsa Magyarorszagra irdnyul. Ennek értelmében a magyar nyelven
megjelenitett szolgaltatas nyudjtasara, valamint a magyar allampolgar felhasznalokra,
tovabbd a szolgaltatdst Magyarorszagon megrendel6 felhasznélokra a szolgaltatas
igénybevétele sordn (az adatkezelésre vonatkozdan is) a magyar jog az irdnyado.
Adatkezel6 a felhasznalok adatait els6sorban az

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- informdacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.),

- a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény (Katv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grt.)



https://api.adatjogasz.hu/docs/5/adatkezelesi.pdf
https://hunparcel.com/

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tadjékoztatd hatdlya a webhely magyar nyelvl feliilletén elérhetévé tett
szolgaltatasokra, a webhely magyar nyelvi feliiletének hasznalatara vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészé, a webhely
szolgaltatdsait hasznalo, valamint Adatkezel6tdl szolgéaltatast megrendeld természetes
személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzdajarulasa

3.1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajaruladsa, a
megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalé az egyik fél.

3.2. A hozzajarulast Felhaszndlé az adatkezelési nyilatkozat elotti jelolonégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tdjékoztatét Felhaszndld barmikor, a holnap
minden oldaldnak aljan megjelend , Adatkezelési tajékoztato” feliratra kattintva, illetve az
e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashatd ,Adatkezelési tajékoztatd”
szovegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezelé biztositja a
Felhasznald egyértelmi és részletes eldzetes tajékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndalo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tdjékoztatdéban
irtak szerinti kezeléséhez.

3.3. Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrol
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szold fejezetekben olvashat
Felhasznald.

4. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzajarulasa. Az onkéntes hozzajarulast Felhaszndalé a webhely féoldalan a
~Regisztracio” feliratra kattintva megjelendé adatlap kitoltésével és az adatkezelési
nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejelolésével, végiil a regisztracio elkiildésével adja meg.

4.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Regisztrald felhasznalok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott regisztracios adatlapon feltiintetett, kitoltend6 személyes




adatok és elérhetéségek korét, valamint a Felhasznalé altal a megjegyzés rovatban
esetlegesen kozolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- jelszo

- lakdhely szerinti orszag
- lakcim

- telefonszam.

A Felhaszndl¢ &ltal a megjegyzés rovatban esetlegesen kozolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezel6 csak az elkilldott megjegyzés tartalma kapcsan sziikségszerlien végez
adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok
megadasat Adatkezel6 nem kéri Felhasznalotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor
a nem vart személyes adatot Adatkezel6 nem téarolja el, azt haladéktalanul torli a
rendszerébol.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositd kdddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

4.4. Az adatkezelés célja: személyes felhasznaloi fiok 1étrehozasa a Felhasznal6 szamara,
ezzel egyedi hozzaférés biztositdsa a korabbi megrendelések adataihoz, valamint a
Felhasznal6 dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltarolasaval a
késobbi megrendelések leaddasanak megkonnyitése.

4.5. Az adatkezelés idétartama: A regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
idétartalma a regisztralt Felhasznald kérelmére torténé torlésig tart. Az adatkezelés
megszinhet tovabba a regisztracié Felhasznalé altali torlésével, illetve a Felhaszndld
regisztracidjanak Adatkezeld altali torlésével is.

4.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban.

5. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél.

5.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhet6ségek korét
érinti.




A Felhasznalé:

- vezetéknéve,

- keresztnéve,

- lakcime,

- szamlazasi cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- csomag felvételi cim és felad6 neve, telefonszama, egyéb elérhetosége,

- csomag kézbesitési cim és cimzett neve, telefonszama, egyéb elérhetésége
- csomagfeladés tervezett idopontja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndld altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéacidk,

- megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

Felhasznalotol eltér6é személy adatainak kezelése: Abban az esetben, ha a csomag
feladdja és/vagy atvevije nem azonos Felhasznaldval, Felhasznaldonak a szolgdltatas
szerzOdésszerl teljesitéséhez sziikséges Adatkezeld részére megadnia a harmadik
személy(ek) vezetéknevét és keresztnevét, telefonszamat, atvételi cimét, és - nem
kotelezo jelleggel - egyéb elérhetéségét. Ezen adatok Adatkezeld részére torténd
megadasa (adattovabbitas) tekintetében Felhasznaléonak kell beszereznie az érintett
harmadik személy(ek) hozzdjarulasat, melyet Adatkezelé vélelmez az adatok
megadasakor. Az ilyen adatok kezeléséhez valdé hozzajarulas hianyaval kapcsolatos
kovetkezményekért Adatkezel nem felelds.

5.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovo szerzédés megkotése és
teljesitése.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasdagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belill torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
szolgaltatasra és dijanak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerzddéses
dokumentacié részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

5.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatdllomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szolo
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.




5.7. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
szikséges adatok szolgadltatdsa a megrendelést lead6 Felhasznalo részérol a
szerz6déskotés eléfeltétele. Az adatszolgdaltatds elmaradésa esetén Adatkezel6 nem tudja
teljesiteni a megrendelést.

6. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak
kezelése

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesitd,
illetve megrendelést leadé gazdalkodd szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznal6 (vagy: ,Képviselo”).

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos
érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a szerzédéskotést
megel6z6 informéciocsere lehetévé tétele, illetve az érdekeinek megfeleld szerzédés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviseldje utjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel$ adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
lgyintézés, kapcsolattartas és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikkséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizdrolag a sziikkséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasahoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez
sziikkséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a Gazdalkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen
az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésr6l kiulon dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

6.3. Kezelt adatok kore:
A Képviselo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:
a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,




- ad6szdma, kozosségi adoszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a megrendelésre vonatkozo adatok:

- csomag felvételi cim és feladd neve, telefonszama, egyéb elérhetésége,

- csomag kézbesitési cim és cimzett neve, telefonszama, egyéb elérhetdsége,

- csomagfeladés tervezett idopontja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez szilkkséges informéaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

Felhasznal6tol eltér6 személy adatainak kezelése: abban az esetben, ha a csomag feladdja
és/vagy atvevdje nem azonos Felhasznaldval, Felhaszndlonak a szolgaltatas
szerzOdésszerl teljesitéséhez sziikséges Adatkezeld részére megadnia a harmadik
személy(ek) vezetéknevét és keresztnevét, telefonszamat, atvételi cimét, és - nem
kotelezo jelleggel - egyéb elérhetéségét. Ezen adatok Adatkezel$ részére torténd
megadasa (adattovabbitéds) tekintetében Felhasznalonak kell gondoskodnia a jogszeri
adatkezelés feltételeir6l, melyet Adatkezel6 vélelmez az adatok megaddasakor. Az ilyen
adatok kezeléséhez vald hozzdjarulds hianyaval kapcsolatos kovetkezményekért
Adatkezel6 nem felelds.

6.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve
a megrendelés folyamataban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodo
szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a
Gazdalkodo6 szervezet. Adatkezel$ ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Gazdalkodo6 szervezet kotelezettsége
tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képvisel6 adatainak
Adatkezel6 részére torténoé megaddasarol.

6.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman
az Adatkezel6 és a Gazdalkodd szervezet kozott 1étrejové szerzédés megkotése és
teljesitése.

6.6. Az adatkezelés id6tartama: lizenetvaltds kapcsan, amennyiben annak nyoméan nem
jon létre szerzédéskotés, abban az esetben az lizenet megvdalaszolasaig, illetve a
Gazdalkoddé szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az izenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben
az informdciécserére tobb, kapcsolédd témdju lizenetvaltassal kerill sor, abban az
esetben az informdacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon
létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az elévilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartaméat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig




meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli
a 8. fejezet szerint.

6.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve szerzédéskotés esetén a szabalyos szamvitelhez szikséges
adatok a szamvitelrdl szold torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6.8. Az adatszolgéltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez,
illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatdsa a Képviseld részérol a
szerz0déskotés illetve az eredményes kapcsolattartds eléfeltétele. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést, illetve nem tudja
megvalaszolni a Képvisel6 kérdéseit.

7. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

7.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhaszndl6 online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato
utjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndalo banki
atutalassal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az 6sszeget.

7.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leado
Felhasznald.

7.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

7.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhaszndl6 neve,

- amennyiben a Felhasznéld banki atutalassal fizetett vagy bankszamldjara utalassal kéri
a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

7.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi joggyakorldsrol van szd, abban az
esetben a Polgari Torvénykonyvrol széldé 2013. évi V. torvényben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitése.

7.6. Az adatkezelés idétartama: a visszatéritéshez kezelt fenti adatok egy részét az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybo6l fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kidllitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat




Adatkezelé egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a bizonylatokon
szerepl6 adatok (név, cim, visszatéritéssel érintett szolgaltatdsra vonatkozé adatok,
visszatéritett 6sszeg).

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem
esO - adatokat (pl. a Felhaszndl6 és Adatkezel6 visszatéritéssel kapcsolatos 1ényeges
tartalmu tizenetei) Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a visszatéritéstol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idopontjaig
meghosszabbitja.

7.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal elbirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

8. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés
8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

8.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- megrendelt szolgaltatas(ok) megjelolése,

- megrendelt szolgaltatas(ok) vételara,

- csomag felvételi cim és feladd neve, telefonszdma, egyéb elérhetdsége,

- csomag kézbesitési cim és cimzett neve, telefonszama, egyéb elérhetdsége,
- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,

- megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

8.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdésében meghatdrozott szamla kidllitdsara és szamviteli bizonylatok megorzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

8.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezelé a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a




szamviteli torvény értelmében a szamla kidllitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetéen az adatokat Adatkezeld egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsésorban a szamlakon szerepl6 adatok (név, cim, megrendelt szolgaltatasra és dijanak
megfizetésére vonatkozé adatok), illetve egyes esetekben a szerzddéses dokumentécio
részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma aléd eshetnek.

8.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

9. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztéi panaszokat bejelentd Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezeldre a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndl¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhaszndlo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irasban eléterjesztett panasz esetén a Felhaszndlo alairasa,

- e-mail utjan kiilldott panasz esetén a Felhaszndalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama és a Felhaszndld telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informacidk.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezelo.

9.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznédld bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgaldsa szlkségessé teheti a Felhasznalo korabbi,
Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilso)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.




9.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezel6 altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhaszndal6 azonositdsa, ami
a panaszanak kivizsgaldshoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhaszndl6 panaszaban eléadott, személyes adatokat tartalmazo informacidk, valamint
a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgalasahoz és megvalaszoldsahoz kerillnek felhasznaldsra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndlé neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhasznalasra keriil abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndl6 neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a
panaszanak e-mail Utjan torténé megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznalasra.

9.6. Az adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az
irasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megdérzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikacié lezarasat koveté egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az
adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem minésiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybol fakado kévetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
kezeli, ezt kovetden torli az adatokat.

9.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, a beterjesztés mddjatdl fliggéen esetlegesen papiron, a panaszrél
felvett jegyzokonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

10. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi jog érvényesitése iranti igényt
bejelenté Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

10.3. Kezelt adatok kore:
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A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhaszndlo &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomésara hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban szerepld személyes
adatok,

- e-mail utjan kiilldott kifogas esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas tigylet azonositdja.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

10.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndalé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

10.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznal6 altal el6terjesztett szavatossagi jogokkal
kapcsolatos kifogas kivizsgélasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény hibas teljesitésrol szolé XXIV. fejezetében meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

10.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési idé elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakadéasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j
idépontjaig meghosszabbitja.

10.7. Az adatok tdrolasanak moddja: elektronikus uton Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve papir alapon, amennyiben
jegyzokonyv készil a kifogas-kezelésrol.

11. Uzenet és "gyors ajanlatkérés" fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé
adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely ,Kapcsolat” meniipontjabdl elérhetd
tizenetkiildé Grlap hasznalataval, vagy a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek)
hasznalataval Adatkezel6nek lizenetet kildd, valamint a webhely minden oldalan
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megtaldlhaté ,Gyors ajanlatkérés” panel (a tovabbiakban: ajanlatkéré panel)
hasznalataval Adatkezel6tdl ajanlatot kéré Felhasznaldk.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajarulasa. Felhasznal6 a hozzajarulast az iizenetkiild6 feliilet esetében
az ott bejelolhetd nyilatkozat bejelolésével, e-mail esetében annak elkiildésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.
Amennyiben Felhasznald az iizenet megvalaszolasa elétt vonja vissza a hozzajaruldsat,
akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

Az ajanlatkérés soran az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
Felhaszndlo kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges, amennyiben a
szerz6désben a Felhasznalé az egyik fél.

11.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az lzenetkiild6/ajanlatkér6 felhasznalok esetében az adatkezelés a fent hivatkozott
tizenetkiildé felilleten/ajanlatkéré panelen feltiintetett, kitoltendé személyes adatok és
elérhet6ségek korét, valamint a Felhasznal6 altal az lizenetben/ajanlatkérésben
esetlegesen kozolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:

- név (Felhasznald kozlése szerint; vezetéknév; keresztnév)
- e-mail cim

- telefonszam

- csomag felvételi cim

- csomag kézbesitési cim

- csomag tartalmanak leirdsa.

11.4. Az adatkezelés célja: tigyfélkapcsolat lehetové tétele, webaruhdz tizemeltetéséhez
kapcsolddo adatkezelés. Felhasznalé onként megadott személyes adatai, elérhetéségei
kezelésének célja a webhely lizenetvaltassal/gyors ajanlatkéréssel kapcsolatos
szolgaltatasai igénybe vételének lehet6vé tétele az érintett Felhasznald szamara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy az tizenetben/ajanlatkérésben feltett 6sszetettebb
kérdéseket célravezetébb modon, telefonbeszélgetés formdjadban valaszolhassa meg az
Adatkezel6.

11.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldsulasaig kezeli.
Ennek megfeleléen az izenetet kiild6 Felhasznaldk esetében az adatkezelés idétartalma
az lzenet megvalaszolasaig tart. Adatkezel6 az izenet megvalaszolasat kovetden torli az
e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciécserére tobb, kapcsolodd témaju
tzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informaciécsere befejeztével torli
Adatkezel6 az adatokat.

Ajénlatkérés esetén az adatkezelés addig tart, amig az ajanlat alapjan létrehozando
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szerz6dés megkotésérol dontés sziiletik. Amennyiben nem jon létre a szerzdédés,
Adatkezel6 torli az adatokat. Amennyiben 1étrejon a szerzédés, az adatok a szerzddés
teljesitésének jogalapjan tovabbi kezelésre keriilnek az 5. pontban irtak szerint.

11.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

12. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

12.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az Adatkezelovel személyesen,
irdsban szerzédést kot, vagy személyesen, irdsban a hirlevél killdéséhez hozzajarul.
Tovabba az a Felhaszndlo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra szolgal6 trlap
kitoltésével feliratkozik.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. §
(1) és (2) bekezdései alapjan a Felhaszndal6 hozzédjarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast
Felhasznalo jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval és a hirlevél feliratkozasra
szolgald trlap kitoltésével, az ott taldlhatd hozzdjaruld nyilatkozat bejelolésével, illetve
a irasban papir nyilatkozat kitoltésével és aldirdsaval adja meg. Ezzel Felhasznald
kijelenti, hogy hozzajarul a hirlevelek kiildéséhez.

12.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:
- név (Felhasznalo kozlése szerint; vezetéknév; keresztnév)
- e-mail cim.

12.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznal6 részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel$ szolgaltatasarol, ujdonsagokrdl sz4l6 informécidk,
figyelemfelhivd és eladdsosztonzo ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiilldését jelenti.

12.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiilldése céljabol kezelt adatokat
Felhaszndl6 erre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok érintett kérésére torténd torlésig kezeli.

12.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, valamint a papir alapu nyilatkozatok leflizésével azon Felhasznaldk
tekintetében, akik papir nyilatkozaton jarulnak hozza a hirlevél kiildéséhez.

13. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

13.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyet meglatogaté minden Felhasznalo,
szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikséges adatkezelés tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
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valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. §-a felhatalmazza az Adatkezel6t
a webhely rendeltetésszert mikodtetéséhez sziikkséges adatok kezelésére.

A fentiek értelmében az ilyen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

E jogalappal kizardlag olyan adatokat kezel az Adatkezeld, amelyek a webhely
felhasznalobarat mikodéséhez sziikségesek, és ezen adatokat csak az ehhez sziikséges
ideig kezeli. Olyan technikai adatokrol van szé (pl. IP-cim, hasznalt bongészé tipusa és
képernydfelbontds), melyek a webhely oldalainak élvezheté megjelenitéséhez,
funkcidinak rendeltetésszeri és a Felhaszndald szamara kényelmes hasznalatdhoz
sziikségesek. Az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, valamint méas célra nem kezeli
Adatkezeld. Minderre tekintettel ezen adatok kezelése nem jar kockazattal Felhaszndalora
nézve, ugyanakkor a fenti cél - a webhely rendeltetésszerli haszndlata - az adatok
kezelése nélkil nem valdsithaté meg. Adatkezelének Jogos érdeke a webhely
haszndlhatdésdganak biztositdsa, mivel szolgaltatasai elektronikus uton torténd
elérhet6ségét csak igy tudja lehet6vé tenni. A webhely elérhet6ségének biztositasa
hatékony miikodéséhez elengedhetetlen feltétel. Ezért a fenti adatokat Adatkezeld az itt
meghatédrozott cél elérése érdekében a jogos érdeke alapjan kezeli, mely jogos érdek -
mivel az adatkezelés nem jar kockazattal Felhasznalora nézve - aranyosan korlatozza a
Felhaszndlé onrendelkezési jogat.

A latogatdselemzést és marketing tevékenységeket lehetové tevé adatkezelés
tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozzajarulasa. Felhasznaldé a webhely bongészésének megkezdésekor
felugro tajékoztatd ablakban elhelyezett jelolonégyzetek bejelolésével jarulhat hozza a
latogatéselemzo és a marketing célokat szolgalé adatok gyutjtéséhez.

13.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az informaciétechnoldgiai adatkezelés a webhely iizemeltetéséhez hasznalt ,siitik”
mikodéséhez és a webtarhely szolgaltaté altal alkalmazott napléfajlok hasznalatdhoz
sziikséges adatok korét érinti.

A felhaszndalébarat bongészés lehetové tétele érdekében kezelt adatok:
- a webhely latogatdsa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje,
- a Felhasznal6 altal haszndlt eszkoz IP cime.

A webhelyre torténd belépési jogosultsag ellenérzéséhez és a felhasznalobarat bongészés
lehetové tétele érdekében kezelt adatok:

- e-mail cim és jelsz6 (Felhaszndal6 dontése szerint kertilhet eltaroldsra)

- Felhasznal6 altal hasznalt eszkoz IP cime.

A webhely latogatottsdganak méréséhez kezelt adatok kore:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga

- mely masik webhelyrdl érkezett a honlapra a latogatd

- latogatd foldrajzi helyének meghatdrozasa (az internet-szolgaltatd adatai alapjan,
legtobbszor csak kozelité adatok)
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- webhely bongészése kezdésének idépontja
- a webhely elhagyasanak (bongészése befejezésének) idépontja
- a webhely bongészésének idotartama.

A koz0sségi oldalakon valé megosztast megkonnyité siitik altal megvalosulé adatkezelés:
- a megosztott tartalom webhelye
- a megoszto Felhaszndld adott k6zosségi oldalon haszndlt azonosito adatai.

13.4. Az adatkezelés célja: A ,siitik” és a napléfajlok haszndlata a webhely
felhasznalobarat és biztonsagos lizemeltetéséhez sziikségesek. Az ezekkel megvaldsulod
adatkezelés célja a webhely felhasznalébarat mikodésének biztositdsa az érintett
Felhaszndlé szaméra, valamint adatgy(jtés a webhely hasznalatarol.

Ezen belul:

- Felhaszndlé bongészéshez hasznalt eszk6zének azonositdsa, az azonositd - bongészés
idejéig torténé - megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik gordilékenyebbé a
bongészés, e nélkiil ugyanis minden egyes meglatogatott oldalon azonositania kellene
magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie

- e-mail cim és jelszd esetleges eltarolasa a konnyebb belépéshez (Felhasznalé dontése
szerint).

- Felhaszndld belépési jogosultsdganak ellendrzése (felhasznaloi név, jelszd).

- A webhely latogatottsaganak mérése,

- a webhely egyes oldalainak megtekintési gyakorisdiganak mérése, és a

- webhely egyes oldalainak bongészési idétartaméanak mérése azért, hogy
megbizonyosodjunk arrél, hogy a webhely megfelel a Felhasznalok igényeinek.

- Személyre szabott megosztasi élményt biztositdsa azaltal, hogy az adott siti
megkonnyiti a kozosségi oldalakon (pl. Facebook) valo megosztast.

13.5. Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idotartama: Adatkezelé az adatok egy
részét a bongészés idejéig kezeli, bizonyos adatokat - valtozo idétartamra, de maximum 2
évre - eltarol.

A webhely felhasznéldbarat mikodésének biztositdsahoz sziikséges adatok (IP-cim, a
bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési
munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének idétartamaig) keriilnek rogzitésre,
annak befejeztével torlédnek. Felhasznalo dontése alapjan a belépés megkonnyitéséhez
hasznalt Felhaszndld e-mail cimét és jelszavat eltarold siti 365 napig tarolddik el. Az
ilyen adatok kezelését Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz
harmadik személy - az informatikai adatfeldolgozas esetét (lasd 19. pont) kivéve - nem
fér hozza.

A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznéalatdra vonatkozd szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva anonim mddon rogziti, azok nem kapcsolhatdk egy személyhez sem. Ezen adatok
méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics eszkozeit hasznalja, igy
ezen anonim adatokhoz a Google Inc. is hozzafér. Ezen adatokat tarolja Adatkezeld
tartésan, de maximalisan 20 hénapig miikodo siitik segitségével.

A kozoOsségi oldalakon valé megosztast megkonnyité sttiket az Oracle Corporation
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AddThis szolgaltatdsa biztositja, igy ezen siitik altal kezelt adatokhoz az Oracle
Corporation is hozzafér. Ezen adatokat Adatkezel6 tartosan tarolja, de maximalisan 2
évig mikodo siitik segitségével.

Az informaciotechnoldgiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és AddThis
eszkozeinek alkalmazasaval megvaldsuld informaciotechnoldgiai adatkezelésrol
Felhaszndalé bévebben tdjékozodhat a honlap bongészésének megkezdésekor felugrd
figyelmeztetd savbodl elérhetd, valamint a honlapon a ,siitik alkalmazasarél szl
tajékoztatd” feliratra kattintassal elérheté tajékoztatobdl, tovabba a Google Analytics és
az AddThis sugé oldalan. Adatkezelé a Google Analytics és az AddThis altal ajanlott
funkcidk koziil csak a fentebb irtakat veszi igénybe.

13.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, anonim moédon. A webhely felhasznalébarat mikodésének
biztositdsahoz sziikkséges adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott
oldalak sorrendje) nem keriilnek tarolasra. Az adatokat szolgaltato siitik helyileg
Felhaszndl6 eszkozén tarolddnak. A webtarhely szolgaltatd altal hasznalt naplofajlok a
tarhely szolgaltatd szerverén tarolodnak el.

14. Adatkezelések nyilvantartasa

14.1. Adattovabbitdsi nyilvantartas: Adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az &ltala kezelt személyes adatok tovabbitdsédnak idépontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

14.2. Adatvédelmi incidens nyilvantartds: személyes adat jogellenes kezelésérol vagy
feldolgozasardl és ezek elharitdsara megtett intézkedésekrdl szold nyilvantartas.
Tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit, hatasait és
az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint - torvényi kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén - az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

14.3. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében - a fent irtakon tul - kiilon
listak formdjaban, adatkezelési célonként elkiloniilé adatbazisokban, informatikai
rendszerében kezeli az adatokat, illetve a hirlevél kiildés céljabol kezelt adatokat a papir
alapu szerzdédések/nyilatkozatok leflizésével is azon Felhasznaldk tekintetében, akik
személyes jelenléttel kotnek szerzodést Adatkezeldvel, és ennek soran jarulnak hozza a
hirlevél kiilldéséhez.

15. Adatkezelés idotartama

15.1. Az Adatkezel6 az érintettek adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvalosulasaig
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illetve az érintett kérésére torténd torlésig kezeli.

15.2. Ennek értelmében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasdig, a hirlevélrél valo
leiratkozasig, a vonatkozo esetekben torvény altal eldirt kotelezettség teljesitéséig tart az
adatkezelés. Felhasznalo barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az
adatkezelés megszlntetését, az adatkezelés egyes mddjainak megszintetését illetve az
adatok torlését az egyes célokat illetéen is. Ezen esetekben az ilyen kérelem beérkezéséig
és feldolgozasaig - melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 10 munkanapon beliil
elvégez - tart az adatkezelés id6tartama. Felhasznal6 a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat
a hirlevelekben megtalalhatdé leiratkozdé link hasznalatdval, valamint
az info@hunparcel.com e-mail cimre eljuttatott irasbeli kérelmével. E-mailben kiildott
kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald a feliratkozas
soran vagy az irasbeli szerzédés megkotésekor/irasbeli nyilatkozaton megadott és
Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik.

15.3. Az egyes adatkezelési céloknak megfelelé adatkezelés idétartama fentebb, az
adatkezelés célok szerinti leirasanal irtaknak megfeleld ideig tart.

16. Adatok tarolasanak modja

16.1. Adatkezel6 killon listak formdjaban, adatkezelési célonként elkiiloniild
adatbdazisokban, informatikai rendszerében kezeli az adatokat, illetve a hirlevél kiildés
céljabdl kezelt adatokat a papir alapu szerzédések/nyilatkozatok leflizésével is azon
Felhaszndalok tekintetében, akik személyes jelenléttel kotnek szerzédést Adatkezeldvel, és
ennek soran jarulnak hozza a hirlevél kiildéséhez.

17. Adatok forrasa

17.1. Adatkezel6 csak a Felhasznal6 altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
kezeli.

17.2. A bongészési szokasok alapjan gyljtott adatok forrasa szintén a Felhasznalo, illetve
az altala jelen webhelyen végrehajtott bongészési miveletek.

18. Adattovabbitas

18.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés sorédn online
fizetési modot valasztd Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl figgetleniil.

18.2. Az adattovabbitas cimzettje:

Elavon Digital Europe Limited
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Cégjegyzékszam: 07492608

Addszam: GB 340442437

Székhely: North Park, Newcastle Upon Tyne NE13 9AA United Kingdom
Postacim: North Park, Newcastle Upon Tyne NE13 9AA United Kingdom
Telefon: +44 0191 479 5977

Kapcsolat: https://www.opayo.co.uk/contact-us

Webhely: https://www.opayo.co.uk/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehet6é online fizetési
szolgaltatas szolgaltatoja.

18.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan csalds-megel6zé és -felderit6 rendszer
luzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfeleld rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és -felderité rendszert
lizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lo 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szdolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési
szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitds lehetévé teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az adatok
titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornan keresztiil, kizarolag a Cimzett
részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett
mas célra nem hasznél fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas Felhaszndléra
nézve jelentés kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatdst nem gyakorol ra.

Az adatok tovéabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgéltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitds nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.
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Az érdekmérlegelésr6l killon dokumentacio készillt, melynek elérhetdségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet a Felhasznalo.

18.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarolt szolgaltatds soran megjelend vasarlasi adatok (arak, koltségek),
- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcid egyedi azonositdja.

A fizetés soran megadott bankkdrtya adatokat Felhaszndald kozvetlenil a fizetési
szolgéltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 birtokéba.

18.5. Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatds megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznaldk
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus tuton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogato csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhasznalo részére torténo iigyfélszolgalati segitségnyujtas.

18.6. Az Elavon Digital Europe Limited (SagePay) altal megvalositott adatkezelésrdl, az
adatkezelés tovabbi koriilményeir6l - a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok
pontos korérél, adatkezelés idétartamaroél - a Felhasznalé b6vebben tdjékozdédhat
a https://www.opayo.co.uk/policies/privacy-policy oldalon.

18.7. Adatkezel6 a fent és a ,Stitik alkalmazasarol szold tdjékoztaté” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

18.8. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozd jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfelelé szintlii garantdlasara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

19. Adatfeldolgozoé igénybevétele
19.1. Tarhelyszolgaltato

19.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

19.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe
TRANSZPORT STUDIUM Korlatolt Felelosségi Tarsasag
Roviditett név: TRANSZPORT STUDIUM Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-737431

Adodszam: 13480660-2-43
Székhely: 1185 Budapest, Jozsef Attila u 42.
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Telephely: 1108 Budapest, Kozma u 7.
Telefon: +36 1 260 8218

Fax: +36-1-260-8218

E-mail: info@simplyweb.hu

Webhely: www.simplyweb.hu

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

19.1.3. Az adatfeldolgozéassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot potencialisan érinti, a Felhaszndlé altal igénybe
vett funkciok, szolgéltatasok

hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl szdld fenti fejezetek
szerint.

19.1.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a webhely informaciotechnoldgiai
értelemben vett
mikodésének biztositasa, az ehhez sziikkséges elektronikus tarhely igénybevételével.

19.1.5. Az adatfeldolgozas idétartama: megegyezik a jelen tajékoztatdéban az egyes
adatkoroket

érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési
idétartamokkal.

19.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizérélag a

webhely informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat
jelenti.

19.2. Weboldal fejleszt6

19.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

19.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Retroscope Kreativ és Fejleszto Szolgaltaté Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Roviditett név: Retroscope Kift.
Cégjegyzékszam: 03-09-118864

Adodszam: 14917514-2-03

Székhely: 6500 Baja, Mészaros Lazar utca 57.
Telephely: 1033 Budapest, Hévizi ut 8/b.
Telefon: +36 20 421-77-82

E-mail: info@retroscope.hu

Webhely: www.retroscope.hu

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezeld szolgaltatdsanak nytjtasahoz hasznalt szoftver
programozdjat és webhely fejlesztéjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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19.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatéban
megjelolt 6sszes adatot érinti.

19.2.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a webhely informaciotechnoldgiai
értelemben vett mikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges weboldal szoftver
igénybevételével.

19.2.5. Az adatfeldolgozas idétartama: megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes
adatkoroket

érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési
idétartamokkal.

19.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizérélag a

webhely szoftverének informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai
miiveleteket jelenti.

19.3. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

19.4. Adatkezel6 mas adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

20. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai
20.1. T4jékoztatashoz valo jog

20.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozodhat a Felhasznald
az adatkezelésrdl. A Felhasznalé kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy
mas maddon igazoltdk a Felhasznalo személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetOen is kérhet a Felhasznalé tdjékoztatast. A tdjékoztatas az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndld jogainak gyakorlasi
madjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezel6 a Felhasznéald kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrdl - vagy elmaradasuk okaro6l a panasz eldterjesztésére
rendelkezésre allo forumok megjelolésével - is tajékoztatja.

20.1.2. A tajékoztatds megaddasa dijmentes. Ha a Felhaszndal6 kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilonosen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az Adatkezelo,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

20.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

20.2. Hozzéférési jog
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20.2.1. A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen irdnyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrol.

20.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé mésolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapul6, észszert mértékl dijat szamithat fel.

20.2.3. A masolatot széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznald masként kéri.

20.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy hénapon belill Adatkezelé biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

20.3. A helyesbitéshez valo jog

20.3.1. Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

20.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndalo jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

20.3.3. Felhasznal6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

20.4. Adatok hordozhatosagahoz valo jog: Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhaszndld hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

20.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

20.5.1. A Felhaszndl6 kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
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azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhaszndalo igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Felhaszndl6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezelé jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

20.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndld hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol
kezeli Adatkezeld.

20.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndlot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

20.6. Tiltakozashoz valé jog: A Felhaszndald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

20.7. Minden Felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy megtagadja vagy megtiltsa név- és
lakcimadatainak, elérhet6ségeinek tizletszerzési listan vald szerepeltetését, kozvetlen
uzletszerzési - illetleg azon bellil meghatarozott konkrét - célra torténd felhasznaldsat, a
hirlevelek kiildésére torténé felhasznalasat, illet6leg harmadik személynek ataddasat,
tovabba kérje személyes adatainak egyéb korlatozasat, az Adatkezeld birtokaban 1évd
valamennyi vagy meghatdrozott célu listan torténd kezelésének megszintetését,
beleértve a harmadik személy részére atadott adatokat is. Adatkezeld a torlést a kérelem
beérkezését koveté 10 munkanapon belil végrehajtja, majd tovabbi 15 napon beliil
irdsban tajékoztatja az érintett Felhasznalot kérésének teljesitésérdl.

20.8. Adatkezel6 a helyesbitésrol, a korlatozasrdl és a torlésrdl az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottdk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett Felhasznal6 jogos érdekét nem sérti.

20.9. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”): Adatkezeld a személyes adatot
torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas moddon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) a Felhaszndld tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

20.10. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt
torolni koteles, az elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket,
hogy a Felhasznald kérelmezte télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

20.11. Ha az Adatkezel6 az érintett Felhaszndalo helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belil irdsban kozli a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy korlatozas
irdnti kérelem elutasitdsa esetére az Adatkezel( tajékoztatja az érintett Felhaszndlét a
kovetkezOkrol:

- Adatkezel6 dontésével kapcsolatban Felhasznal6 a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz) fordulhat, tovabba

- az érintett Felhaszndld a jogainak megsértése esetén, valamint amennyiben a személyes
adat kezelése elleni tiltakozdsanak Adatkezel6 nem tesz eleget, a dontés kozlésétdl,
illetve a fenti hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat. A
per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett Felhasznald
valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

21. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

21.1. A 20. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécio
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeru Osszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

21.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a Felhaszndlot a kérelem nyomdan hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
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meghosszabbitdsardl az Adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja a Felhasznalot. Ha az érintett
Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton
adja meg Adatkezel6, kivéve, ha az érintett Felhaszndlé azt masként kéri.

21.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhaszndald kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndal6 panaszt nytjthat be a 23. pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

21.4. Felhaszndlé barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevé modon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa
azért szilkkséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezel6onek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

21.5. Felhaszndlo kérelmeit postai uton Adatkezel6 447 High Road, London, N12 0AF,
UK alatti cimére, e-mailben az info@hunparcel.com e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo
Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl killdik, ugyanakkor a masik
e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel idopontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

22. Adatvédelem, adatbiztonsag

22.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jogszabalyok, valamint az egyéb adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikkségesek. Megfeleld intézkedésekkel
védi kiulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozésabol fakad6 hozzéaférhetetlenné valas ellen a
kezelt adatokat.

22.2. Ennek érdekében Adatkezelé a webhely eléréséhez ,https” sémaji http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikaci¢ titkosithat6 és egyedileg azonosithatd. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezel6 védett adatdllomanyok formdajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott - jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellato - alkalmazottai férhetnek hozzda, akiknek munkakori feleléssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6 felel6sségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok
betartasdra és az adatbiztonsag megfeleld szintlii garantadlasara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.
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22.3. A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndlatara vonatkoz6 szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva anonim médon rogziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

22.4 Az adatok kezelése csak az itt meghatarozott és torvényes cél elérése érdekében,
ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és ajanlasok
alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

22.5. A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkosité koéddal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhaszndld jelszavat.

23. Jogérvényesités

23.1. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Postafidk: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.01.01.

Hunparcel Ltd.
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