ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALOI FELTETELEK

1. SZOLGALTATO ES JELEN WEBHELY AZONOSITASA

1.1. T4jékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Hunparcel Ltd.

Roviditett név: Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)
Adoszam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK
Telephely: 447 High Road, London, N12 OAF, UK

(a tovabbiakban: Szolgéaltato) lizemelteti.
1.2. Jelen webhely:
www.hunparcel.com

internetcimen elérhetd webhely.

2. AMAGYAR JOG KIKOTESE, ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) ilizemeltetd Szolgaltatd magyar nyelvii feliileten elérhetdvé tett
szolgaltataisa Magyarorszagra irdnyul. Ennek értelmében a magyar nyelven
megjelenitett szolgaltatds nyuQjtdsara, valamint a magyar allampolgar
felhasznalokra, tovabba a  szolgaltatdst Magyarorszagon megrendeld
felhaszndlokra — a szolgaltatds igénybevétele soran ¢és az adatkezelésre
vonatkozdan is — e szerzddés keretein beliil a magyar jog irdnyadoé €s alkalmazando,
kiilonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal
¢s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids
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tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- ¢és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. térvényre.

2.2. A szerzOdés, szerz0déskotés (megrendelés) €s a visszaigazolas nyelve magyar.

2.3. A megrendeléssel és visszaigazolassal 1étrejovl szerz6dés nem mindsiil
irasbeli szerzddésnek, azt Szolgaltatd nem iktatja és a késObbiekben nem lesz
irasban hozzaférhetd. (A szerzddési feltételeket Felhaszndld jelen dokumentum
cime alatt talalhato link hasznalataval menthetd formatumban let6ltheti, valamint
az aktualis 4llapotaban mindig elérhetd a webhelyen.)

3. ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALOI FELTETELEK
HATALYA

3.1. Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételek (a tovabbiakban: szerz6dési
feltételek) a webhelyen elérhetd szolgéltatasokra, a webhely szolgaltatdsain
keresztiil értékesitett termékekre, illetve a webhelyen elérhetdvé tett informaciokra
vonatkoznak. A szerzOdési feltételek eclfogadasaval 1étrejove szerzodés felei,
egyrészrol a Szolgaltatd, masrészrdl minden jogképes természetes €s jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, kiilfoldi
vallalkozas magyarorszagi fioktelepe tovabba kézvetlen kereskedelmi képviselete,
kiilfoldi természetes személy, illetve kiilfoldi székhellyel rendelkezd, a ré iranyadd
jog szerint jogi személynek mindsiilo szervezet — a tovabbiakban Felhasznald —,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és magara
nézve kotelezdnek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében kdtendd
szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy a
Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai szerint kotheti
meg.

3.2. A szerzddési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerzOdési feltételek szerint
iizemeltetett webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére szol.
A szerzddési feltételek részét képezi a webhelyen elérhetd szavatossagrol és elallasi
jogrol szold tajékoztato, adatkezelési téjekoztato, siitik alkalmazdsarol sz616
tajékoztatd és jogi nyilatkozat.



https://www.hunparcel.com/tajekoztato-a-kellekszavatossagrol-es-az-elallasi-felmondasi-jogrol
https://www.hunparcel.com/tajekoztato-a-kellekszavatossagrol-es-az-elallasi-felmondasi-jogrol
https://www.hunparcel.com/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.hunparcel.com/sutik-alkalmazasa
https://www.hunparcel.com/sutik-alkalmazasa
https://www.hunparcel.com/jogi-nyilatkozat

4. SZOLGALTATO

4.1. A Szolgéltatd meghatarozasa:
Hunparcel Ltd.
Roviditett név: Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)

Adészam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Telephely: 447 High Road, London, N12 OAF, UK

Szamlavezet6 pénzintézet: Lloyds Bank - Hunparcel Ltd., Sort code: 30 99 86
Acc. Num: 66313260

Pénzforgalmi jelz8szdm (nemzetkdzi utalashoz):

BIC/ Swift code: LOYDGB21043

IBAN: GB46 LOYD 3099 8666 3132 60

4.2. Szolgaltato elérhetdsége:

Kapcsolattartdo személy neve: Bikali Daniel
Telefonszam: Magyarorszagon: +36 1 4464606
Egyesiilt Kiralysagban: +44 20 33843317
E-mail cim: info@hunparcel.com

Internet cim: www.hunparcel.com

5. UGYFELSZOLGALAT

5.1. Szolgaltaté az alabbi elérhetdségeken miikodteti ligyfélszolgalatat, a lentebb
irt iddintervallumokban:

Ugyfélszolgalati munkatars: Bikali Daniel

Telefonon:

Telefonszam: Magyarorszagon: +36 1 4464606 / Egyesiilt Kiralysagban: +44 20
33843317

Minden hétkoznap:

Magyarorszagon: 09.00 6ratol 17.00 6raig


http://www.hunparcel.com/

Egyesiilt Kiralysagban: 08.00 6ratol 16.00 6raig
Szombaton, vasarnap ¢€s iinnepnapokon az ligyfélszolgalat sziinetel.

E-mail-ben és tizenetben:

E-mail cim: info@hunparcel.com

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérheté iizenetkiildési
lehetdség.

Gyors ajanlatkérés: a webhely ,,Gyors ajanlatkérés” meniipontja alatt elérhetd
tizenetkiildési lehetdség.

Az ilyen uton érkezé e-mail-ekre, lizenetekre és ajanlatkérésekre Szolgaltato az
érkezéstol szamitott 48 oran beliil valaszol.

6. FELHASZNALO

6.1. A webhely regisztracios oldaldn adatait 6nként megadd €s az ott megjeldlt
szerzOdési feltételeket és a szintén ott megjelolt tijékoztatok, nyilatkozatok és
szabalyzatok tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznalora vonatkozoan irt
feltételeknek megfeleld személy, aki ezzel internetes regisztracidt hajt végre azzal
a szandékkal, hogy igénybe vegye a webhely szolgaltatasait, illetve a webhelyen
talalhatd szolgaltatdsok tekintetében megrendelOként azok igénybevételére
vonatkoz6 szerzodést kdsson.

6.2. Szintén szerz0dés szerinti felhasznalod az a személy, aki regisztracid nélkiil
bongészi a webhelyet, illetve e szerzddési feltételek valamint az adatkezelési
tdjékoztatdban irtak szerint adatai megadasdval kommunikaciot kezdeményez a
Szolgaltato ligyfélszolgalataval.

7. ,SZOLGALTAT(')’ SZ,OLGALTATASA,’ FELHASZNALASI
FELTETELEK, SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

7.1. Szolgaltatd szolgaltatasa: A webhely és az azon talalhato kommunikacios
lehetdségek tlizemeltetése, valamint és az ott igénybe vehetd szolgéltatdsok
biztositasa. Ellenérték fejében a Szolgaltatd kizardlag termékeket értékesit,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdseég.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzddési feltételek és a webhelyen talalhato
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.


https://www.hunparcel.com/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.hunparcel.com/adatkezelesi-tajekoztato

7.3. Szolgéltatd kotelezettsége a webhely lizemeltetése, a webhelyen koriilirt
szolgaltatas biztositasa, a lentebb irt feltételeket €s eseti kivételeket is figyelembe
véve. (14., 15., 16. pontokban irt, a Szolgaltaté feleldsségének kizaraséara, a
regisztralt felhasznalok koziil torténd kizarasra és a Szolgaltatobnak a webhely
iizemeltetésének befejezésére vonatkozo jogai.)

7.4. Szolgaltatd kotelezettsége tovabba a felhasznalok adatainak teljes kort
védelme, az adatok jogszerli kezelése, valamint a felhasznalok ezzel kapcsolatos
kérelmeinek, tiltakozéasainak teljesitése. (Bdvebben ldsd a 17. pontot.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltato koteles a megrendelt
szolgaltatast az ¢érintett Felhaszndld szamara e szerzOdésnek megfeleléen
teljesiteni. (Bovebben lasd a 12. pontot.)

8. FELHASZNALO ELLENSZOLGALTATASA, KOTELEZETTSEGEI

8.1. Felhasznaldo az éaltala megrendelt szolgaltatas webhelyen feltiintetett
ellenértékét a megrendelés folyaman 4altala kivalasztott fizetési moddnak
megfelelden e szerzddési feltételekben irtak (12. pont) szerint koteles megfizetni,
valamint Szolgaltato szerzodésszeri teljesitéséhez sziikséges, jelen szerzodésben —
kiilondsen a 12. pontban — meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhaszndldé a regisztrdcioért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatassal Szolgaltato fel¢, a regisztracid ingyenes.

8.3. Felhasznald kotelezettsége a jelen szerzodési feltételek és abban hivatkozott
egyéb tijékoztatok, nyilatkozatok és szabdlyzatok betartasa, valamint a valos
adatszolgéltatas, utobbi a megrendelések szerzddésszerii teljesitéséhez sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzodésszegésnek mindsiil, és a Felhasznalo
a szerzddés teljesitéseétdl és a termékértékesitésre vonatkozo ligyletek tekintetében
a szerzddés eldtti allapotot visszaallithatja, illetve a szolgaltatasra vonatkozo
igyletek tekintetében teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett €s mindkeét Fél
részErdl teljesitéssel végbement ligyletek esetén a jovore nézve azonnali hatallyal
felmondhatja a szerzddést. A mar teljesitett szolgéltatdsok tekintetében Felek
kotelesek egymassal elszamolni. Azon kifizetett szolgaltatasok tekintetében
melyek teljesitését Szolgaltato még nem kezdte meg, Megrendeld szerzédésszegése
esetén Szolgaltatdo a szerzodés elotti allapotot visszaallithatja, ebben az esetben
visszatériti Megrendeld részére a szolgaltatas ellenértéké — amennyiben az eldre
megfizetésre kertilt.



9. SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

9.1. A webhely felhaszndlasara vonatkozd szerzddés (regisztracido nélkiil és
regisztralt felhasznalok)

9.1.1. A regisztracié nélkiil a webhelyet bongészé felhasznalok a webhely
haszndlatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjdk a szerzddési és
felhasznalasi  feltételeket ¢és a  webhelyen talalhatdo  tajékoztatokban,
nyilatkozatokban ¢és szabalyzatokban irt szabdlyokat, kiilonosen siitik
alkalmazasardl szolo tajekoztatdé tartalmat. Az itt felsorolt szabalyzatok,
nyilatkozatok, tajékoztatok ¢és jelen szerzddési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltlintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen feliil a webhely felhasznaldsara vonatkozo szerz6dés a regisztracid
végrehajtasaval jon létre elektronikus uton, hatarozatlan idére. Felhasznéld a
webhely regisztracios feliiletén adatainak Onkéntes megadasaval, a szerzddési
feltételek ¢és a tajékoztatdk, nyilatkozatok ¢és szabdlyzatok tartalmanak
elfogaddsaval hajtja végre a regisztraciot, ezzel tesz szerzddési szandékarol
nyilatkozatot Szolgaltato felé. Szolgaltatd a regisztracid elfogadasaval és irasban
(e-mail atjan) torténd visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerzdédési szandékarol,
mellyel igy — hatarozatlan idére — Iétrejon a webhely felhasznéalasara vonatkozo
szerzOdeés.

9.1.3. A webhely falhasznaldsdra vonatkoz6 szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondhatja Szolgaltatdo azon Felhasznalonak, aki a szerzddési feltételeket
sulyosan megszegi (kiilonos tekintettel a 15. pontra; kizaras szabalyai). Ilyen
mindkét fél részérdl teljesitéssel végbement ligyleteket nem érinti (ligylet: a 9.2.
pontban irt, szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodésekre értendd a
tovabbiakban). Azon tigyletek esetében, amikben Felhasznalé teljesitése mar
végbement, Szolgaltatd a szerzddési feltételek stilyos megszegése esetén valasztasa
szerint teljesiti az adott ligyletre vonatkoz6 kotelezettségét, vagy — feltéve, hogy
még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti a szolgéltatas arat. A Felhasznald
részerél még nem teljesitett tigyletek tekintetében sulyos szerzdédésszegés esetén a
Felhasznalo ajanlatit (megrendeléset), teljesitését Szolgaltatd nem koteles
elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltatd az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az
igyletre vonatkoz6 szerzddés.

9.1.4. Felhasznal6 azonnali hatéllyal felmondhatja a webhely falhasznéalasara

sy

Felhasznalé az iranyu kérelme, amiben adatainak teljes korli kezelését megtiltja
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Szolgaltato részére, illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatai torlését kéri
Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhaszndld egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozd
tiltakozasi vagy torlési kérelme is a webhely falhasznalasara vonatkozo szerzédés
teljes vagy adott szolgaltatasra vonatkozo részleges felmondasat vonja maga utan,
amennyiben az adott célu adatkezelés elengedhetetleniil sziikséges az adott
szolgaltatas, vagy a teljes szerzddés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznal6 webhely felhasznaldsara vonatkozd szerzddésre irdnyuld
felmondasa — regisztracid torlése, adatkezelés megtiltasa — nem érinti az altala
korabban érvényesen megrendelt szolgaltatas teljesitésére vonatkozo szerzddést.

9.1.7. Szolgéltato a webhely falhasznaldsara vonatkozo szerzédést barmikor —
indokolés nélkiil — megsziintetheti az egyes — regisztralt — felhasznalokkal szemben,
vagy az Osszes felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez
esetben a mar érvényesen megrendelt szolgaltatdsokat teljesiteni koteles.

9.1.8. A szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd megsziinésével €s a Felhasznalo
halalaval vagy megsziinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracid6 nélkiil bongész6 felhasznalok
tekintetében is fenntartja magéanak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra vonatkozo
jogi védelem és a webhely mikodésére, felhasznaldsara vonatkozo szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatdsira. A regisztracioé nélkiil a
webhelyet bongészo felhaszndlok a webhely hasznalatanak elkezdésével minden
alkalommal elfogadjak a szerzddési és felhasznélasi feltételeket és a webhelyen
talalhat6 tajékoztatokban, nyilatkozatokban és szabdlyzatokban irt szabalyokat.

9.2. A szolgéltatas igénybevételére vonatkozo szerzddés

9.2.1. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés a regisztracid
végrehajtasat kovetden — illetve regisztracid nélkiil is lehetséges moédon — az adott
szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkoz6é megrendelés Szolgaltatd részére
Felhasznal6 altal torténd elkiildésével (megrendelés elkiildése a webhelyen), majd
az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasaval — melyrdl Szolgéltatd egyértelmil,
irasbeli visszajelzést kiild e-mail atjan Felhasznalonak (megrendelés befogadasa) —
jon létre elektronikus uton, az adott igylet mindkét €l részérdl torténd teljesitéséig.
Felhasznalo a webhelyen a 11. pontban részletezettek szerint végrehajtott
megrendelési folyamat végén a szerzddési feltételek ¢és a tajékoztatdk,
nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadaséval, majd a megrendelés
elkiildésével tesz szerz0dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltato felé. Szolgaltatd
a megrendelés befogadisaval ¢€s irdsban (e-mail Utjan) torténd vilagos és



egyértelmii visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerz6dési szandékarol, mellyel
igy — az adott ligylet mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig — létrejon a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés.
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megrendelésre vonatkozo szerzodését nem mondja fel, ez nem szamit az elallasi
jog gyakorldsanak. Ugyanigy nem szamit a megrendeléstdl valo elallasnak
Felhasznal6 azon iranyu kérelme, amiben adatainak teljes korti kezelését megtiltja
Szolgaltatd részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotdl. Ezen esetekben a
webhely felhasznalasara vonatkozd szerzodés megsziinését kovetden az adott,
érvényes megrendeléssel megkotott szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
szerzOdés tovabbra is €1, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat.

9.2.3. Felhasznal6é megrendelésekre vonatkozo eldllasi/felmondasi és szavatossagi
jogair6l a 13. pont rendelkezik.

9.2.4. Azon ligyletek esetében, amikben Felhaszndlo teljesitése mar végbement,
Szolgaltatd a szerzddési feltételek stilyos megszegése esetén (kiilonds tekintettel a
15. pontra; kizaras szabalyai) valasztasa szerint teljesiti az adott ligyletre vonatkozo
kotelezettségét, vagy — feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést — visszatériti
a szolgaltatés arat. A Felhasznalo részérél még nem teljesitett ligyletek tekintetében
sulyos szerzddésszegés esetén a Felhasznalo ajanlatat (megrendelését), teljesitését
Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre.
Amennyiben nem fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést,
nem jon létre az ligyletre vonatkozo szerzddés.

9.2.5. Szolgaltatd6 a webhely iizemeltetésének befejezése, a webhely
falhasznaldsara vonatkozd szerz0dés Szolgaltato altali felmondasa esetén koteles
teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések alapjan 1étrejott szerzédéseket.

9.2.6. A szerzddés megsziinik a Szolgaltatdé megsziinésével és a Felhasznald
halalaval vagy megsziinésével.

9.2.7. Teljesitési akadaly: Megsziinhet a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
szerzOdes, ha a Szolgaltato teljesitése akadalyba litkozik. Ha a szallitas akadalyba
iitkozik, Szolgaltatd koteles késedelem nélkiil értesiteni a Felhaszndlot és sziikség
esetén utasitast kérni. Felhasznalo a szolgaltatasi dijnak az akadaly felmeriiltéig
jar6 aranyos részét koteles megfizetni, ha azok meg nem fizetésével Felhasznalo
gazdagodna, vagy ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az akadalyt ellendrzési korén
kiviil esd, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.



10. REGISZTRAQIO, A FELHASZNALO EZALTAL MEGNYILO JOGAI
ES AZOK KORLATAI

10.1. Felhasznal6 a webhely regisztracios feliiletén az ott kért — lentebb részletezett
(Adatvédelem — 17. pont) — adatainak Onkéntes megadasaval, jelen szerzédési
feltételek, a tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadaséaval
hajtja végre a regisztraciot. Szolgaltatd a regisztracio irasban (e-mail atjan) torténd
visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot annak elfogadasarol.

10.2. A Regisztralt felhasznalo jogosultta valik a webhelyre torténd belépésre, a
webhelyen regisztralt felhasznaloként torténd megrendelésre, a megrendelés
elektronikus uton torténd leadasaval.

10.3. Felhasznal6 a webhelyre belépve a profiljanak adatait tartalmazé oldalon a
»Regisztraciéo torlése” gombra kattintva barmikor megsziintetheti a webhelyen
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szerzOdést a regisztracidra ¢€s az adatainak ezzel kapcsolatos kezelésére
vonatkozdan azonnali hatallyal felmondja, de a korabban érvényes megrendeléssel
megkotott szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzddés tovéabbra is él,
mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznalo szerzodés
teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltatdé a szerzddés teljesitése érdekében és
ahhoz sziikséges mértékben €s ideig tovabb kezelheti.

10.4. Felhasznalé a webhely hasznalata soran nem jogosult a Szolgéltatd 4ltal
miukddtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

11. MEGRENDELLES

11.1. A megrendelt szolgaltatas Iényeges tulajdonsagait, jellemzoOit, az
igénybevételére vonatkozd utasitdsokat a konkrét szolgaltatds informacios
oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a megrendelés eldtt a szolgaltatassal
kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltatdé ligyfélszolgalata készséggel all
Felhasznal6 rendelkezésére. Amennyiben Felhaszndlonak a webhelyen talalhato
barmely szolgaltatas mindségével, alapvetd tulajdonsagéaval, igénybevételével
kapcsolatban a webhelyen kozolteknél tobb informécidra van sziiksége, forduljon
bizalommal Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz (elérhetdségek: 5. pont).

11.2. A szolgaltatéas dija mindig a kivalasztott szolgaltatas mellett feltiintetett bruttd
ar, mely minden adoét €s kozterhet magaba foglal.



11.3. Szolgéltatd a megrendelést annak elkiildését kovetd 48 oran beliil
visszaigazolja, majd a webhelyen elére meghatarozva feltiintetett szallitasi napok
(,,fix szallitasi iddpontok™) koziil a megrendeléskor Felhaszndlo altal kivalasztott
napon, vagy vele, beleegyezésével egyeztetett masik idopontban felveszi a
kiildeményt, majd a megrendeléskor kijelolt szallitasi naptol szamitott 7 napon
beliil kézbesiti azt a megrendeléskor Felhasznald altal megjelolt cimre.
Amennyiben nem vagy csak késve teljesithetd a megrendelés, Szolgaltato
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Felhasznélédval.

11.4. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a webhelyen valdé megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgaltato altal a
megrendelés elfogadasarol szold e-maillel visszaigazolt szolgaltatasok arat nem
befolydsolja. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmdara nyilvanvalo
tévedés miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-0S ar, vagy az adott szolgaltatés
mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvalo arkategoriajatol nagysagrendben
eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendii ar) keriil
feltlintetésre, akkor Szolgéltaté nem koteles a szolgaltatast hibas dron értékesitent,
ez esetben a hibas arfeltiintetéssel érintett szolgaltatasra vonatkozoéan nem jon létre
szerzddés. A Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott tigylettel érintett Felhasznalo j megrendelés leadasaval
helyes aron megrendelheti a szolgaltatast. Felhasznalo elektronikus uton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles
teljesiteni a Szolgaltatdo. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolds csak a
megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a
masodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon létre
a szerzOdés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel
a megrendelés elfogadasa el6tt keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

11.5. A megrendelést Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. Szolgaltato a
Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

11.6. Felhasznal¢ a regisztracid végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerz6dési feltételeket és a webhelyen talalhato
tajekoztatokban, nyilatkozatokban ¢és szabalyzatokban taldlhaté szabdlyokat
megismerte ¢s elfogadja, magara nézve kotelezOnek ismeri el.

11.7. Szolgaltato a Felhasznalé megrendelésének megérkezését kovetden koteles a
Felhasznalo részére a megrendelést elektronikus Uton (e-mailben) haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oOran beliil a Felhaszndléhoz nem érkezik meg, a
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Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzddéses kotelezettség alol,
tovabba Szolgaltatd szerzodéses kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megszinik. A megrendelés ¢és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd a Szolgéaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szdmadra hozzaférhetéve valik.

11.8. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon és szombaton torténik, kdzép-
eurdpai id6 (UTC+1=CET) szerint 09.00 6ratdl 17.00 6raig, londoni 1d6 (UTC)
szerint 08.00 oratdl 16.00 o6rdig. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban
érkezik be, a beérkezés idopontjatol szamitott 24 oran belill, de legfeljebb 5
munkanapon beliil kertiil feldolgozasra.A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben a
megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik Szolgéltatohoz, az a beérkezést
kovetd munkanapon a fent meghatarozott idészakban keriil feldolgozasra, de
legfeljebb 5 munkanapon beliil.

11.9. Megrendelés leadasdnak menete:

H

. A megfeleld szolgaltatas kivalasztasa (csomagkiildés, koltoztetés,
raktarozas, csomagolas)

2. A szolgaltatés részletes paramétereinek megadasa — méret és suly kategoria,

specialis kiilldemény kivalasztasa, esetleges megjegyzes; koltoztetés esetén

a targyak, butorok megadasa, egyéb instrukciok a teljes kort kiszolgalas

teljesitéséhez

Szallitas iddpontjanak kivalasztasa

A megrendel6 adatainak megadasa

Kiildemény feladasi cimének és feladdja adatainak megadasa

Kiildemény kézbesitési cimének €s atvevdje adatainak megadasa

A szerzddési feltételek és tajékoztatok elfogadasa, adatkezelési nyilatkozat

elfogadasa

8. Megrendelés Osszesitett adatainak ellendrzése

9. Fizetési mdd kivalasztasa

10. A megrendelés elkiildése

No Ok w

A Felhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

11.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megeldzden
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

A webhelyen torténd megrendeléskor a hibak azonositasdra és korrigalasara a
megjelend hibaiizenet alapjan, valamint a megadott személyes adatok tekintetében
,Profil” meniipont alatt van lehetdség (adatok atirdsa/ij adatok beirdsa, majd
»Adatok modositasa” gomb).
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A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy
akar torolhetok a megrendelés elkiildéséig.

Felhasznal6 a megrendelés elkiildése elott a megrendelés 1épései soran tajékoztatast
kap a szolgaltatas ararol és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmertild
esetleges tovabbi koltségekrol, az esetleges korlatozasokrol, az atvétel modjarol,
valamint a lehetséges fizetési mddokrol. Amennyiben az itt felsoroltakkal
kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét esetben, akkor a Szolgaltatd
kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés céljabol.

Ha Felhasznal6 tévedésbol mas szolgaltatast rendelt meg, mint amit szeretett volna,
vagy rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi €szre,
haladéktalanul jelezze az ligyfélszolgalati e-mail cimen, vagy telefonon a fentebb
meghatarozott tigyfélszolgalati idében. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

11.11. Csomagszallitas illetve koltoztetés megrendelése esetén, adatvédelmi és
biztonsagi okokbdl a rendeléseket csak online fogadja el Szolgaltato, igy elkeriilve
az elhallasbol adodo félreértéseket. Szolgaltatd biztositasa is csak ilyen esetben
nyajt fedezetet a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban bekdvetkezd esetleges
karra. Felhasznalo webhelyen leadott online Megrendelésében szerepld elirds,
hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén utdlagosan reklamaciot Szolgaltatd
nem fogad el, valamint az ezekbdl szarmazo kovetkezményekért Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget. A megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltatd bizalmasan
kezeli, és hatosag altal jegyzett és visszaigazolt mddon tarolja, illetve védi. Errdl
Felhasznalo bévebben az adatvédelmi tajékoztatoban olvashat. Telefonon, sms-
ben, e-mail Gtjan vagy a fentiekt6l (online megrendelés a webhelyen) eltéré modon
felvett megrendelések esetén utdlagos reklamdaciot Szolgaltatd nem fogad el,
valamint az ilyen megrendelésekkel kapcsolatos téves adatokkal Osszefliggésbe
hozhaté kovetkezményekért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, illetve ilyen
esetben nem garantdlja a webhelyen meghirdetett szallitasi id6 betartasat.

11.12. A webhelyen a ,,Gyors ajanlatkérés” panel haszndlataval kiildott ajanlatkérés
nem mindsiil megrendelésnek. A teljes korti adatok hidnydban az ajanlatkérésre
adott ajanlatban megjelolt ar nem feltétleniil egyezik a késdbbi szolgaltatas
végleges araval. Az ajanlatkérés lényege, hogy kdrvonalazddjon Szolgaltato eldtt a
szallitando tételek mennyisége, vagy a munka nagysaga illetve az utvonal,
telepiilések ismeretének pontossagaval. Az ajanlatkérésre valaszul adott ajanlat
tajekoztatd jellegli arakat és informécidkat tartalmaz, ami a végleges mennyiség,
méretek és suly alapjan valtozhat. A gyors ajanlatkérést Szolgaltatd 24 oran beliil
feldolgozza, és a legjobb tudasa szerint, a megadott adatok figyelembe vételével
meghatarozott arral kiildott ajanlattal visszaigazolja. Ajanlatkérésre érkezett ajanlat
elfogadésa utan célszerli az online megrendelést kitdlteni a pontos adatokkal.
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https://www.hunparcel.com/adatkezelesi-tajekoztato

12. A SZQL(}ALTATAS TELJESiTEsERE ES AZ ELLENERTEK
MEGFIZETESERE VONATKOZO FELTETELEK

12.1. A webhelyen kivalasztott és megrendelt szolgaltatast Szolgaltatd a
Felhasznalonak e-mailben kiildott rendelési visszaigazoldsban szerepld aron és
hataridon beliil teljesiti a Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott feladasi
cimrol a kézbesitési cimre, a webhelyen feltiintetett szolgaltatasi dij ellenében. A
konkrét szolgaltatas dijat a megrendelés elkiildésének folyamata sordan ismerheti
meg Felhasznald, illetve annak alakuldsarél a webhely ,,Arak” meniipontjaban
tajékozddhat.

12.2. Amennyiben Felhasznal6 vagy az altala atvétellel megbizott személy a
kiildeményt indok nélkiil nem veszi at a webhelyen elore jelzett, de minden
szallitaskor egyedileg egyeztetett kézbesités idépontjaban — ideértve azt is, mikor
Felhasznal6 vagy atvétellel megbizottja a kiszallitast végzd kézbesitésre iranyulo
tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghiusul a kézbesités —, Szolgaltatd
jogosult a megrendelt szolgaltatds tovabbi teljesitésétol eldllni, a kiildeményt a
Felhasznalonak/feladonak Felhasznald koltségére visszaszallitani, vagy azt
elraktdrozni, és a raktarozasért a mindenkori erre vonatkozd dijai szerint
Felhasznal6 felé dijat felszamitani. Ilyen esetben az elvégzett szolgaltatas dija nem
jar vissza Felhasznalonak, az Szolgaltatot illeti.

12.3. Felek szallitas megkezdése elotti kotelezettségei
12.3.1. A felado (Felhasznald vagy feladassal megbizottja) koteles:

- a kiildeményt Gigy csomagolni, hogy a csomagolas a kiildeményt megdvja, és az
masok személyét és vagyondt ne veszélyeztesse (Figyelem! Szolgéltaté a
kiildeményt csomagkiildés, csomagszallitds esetén kizardlag névvel ellatott zart
dobozban, bérondben vagy erds anyagu zsdkban veszi at szallitasra. Amennyiben
Felhasznalo, feladdo vagy mas személy — tehdt nem Szolgéltatdé — végezte a
csomagolast, a csomagban 1év0 targyakban keletkezett karért Szolgéltatd
feleldsséget nem vallal, valamint — a csomagoldson lathatd kiilsérelmi nyom
hianydban — Szolgaltato biztositasa sem fedezi azt. Ez¢ért a kiilldemény megdvasa
érdekében a csomag belsé terét ki kell hasznalni, ezzel elkeriilve a tartalom
sériilését. Szolgaltatonak nem 4ll modjaban minden csomagolt kiildeményt
ellendrizni. Szolgaltat6 abban az esetben vallal feleldsséget a torott targyakeért vagy
aruért, ha azt Szolgaltatd munkatarsa csomagolta, és a csomagolas helytelen vagy
hidnyos végrehajtasabol kifolyolag tortént a kar. Televizid és mas elektronikus
eszkozoket csak eredeti csomagoldsban vesz 4t széllitdsra Szolgaltatd, és
biztositasa is csak eredeti csomagolas hasznélata esetén nyujt fedezetet az ilyen
eszkozokre. Amennyiben kiilsérelmi nyomok nem lathatéak a csomagolason,
Szolgaltatd reklamaciot nem fogad el. Nagyobb értékii kiildemény esetén ajanlott
kiilon biztositast kotni a csomagra, melyet Felhaszndlo onélldan kothet meg,
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Szolgaltatd ebben nem vallal kotelezettséget. Az itt irtakat Felhaszndlo jelen
szerzddési feltételek elfogadasaval és felado a fuvarlevél aldirasaval elfogadja.);

- a kiildemény szallitds soran torténd kezeléséhez sziikséges informdaciokat a
csomagolason, ennek hidnyaban a kiildeményen feltiintetni;

- Szolgéltatonak a kiildemény tovabbitasahoz és kezeléséhez sziikséges okiratokat
atadni;

- szamlaigényt eldre jelezni Szolgaltatonak.

Szolgaltatd a papir alapu szadmlat szdmitastechnikai eszkoz utjan allitja eld és
elektronikus uton kiildi meg Felhasznalonak. Jelen szerzddési feltételek
elfogaddsaval ¢és a fuvarlevél alairdsaval Felhaszndlé hozzajarul a szamla
elektronikus uton valé megkiildéséhez. Felhasznal6 tudomdsul veszi, hogy a szdmla
csak kinyomtatva mindsiil szdmlanak, egyuttal véllalja a kinyomtatésat és az azzal
jard koltségek viselését.

12.3.2. Szolgéltatd koteles:

- csomagfeladaskor fuvarlevelet és tételes listat irni a szallitand6 kiilldeményekrdl,
ugyanakkor koltoztetés esetében 50 tételszam felett nem sziikséges a tételes lista
felvétele;

- a fuvarlevélen becsiilt sulyt és térfogatot, valamint az aru tipusat (pl.: koltozes,
butorok, zsdkok, dobozok) feltiintetni, indokolt esetben — esectleges hatosagi
ellendrzés megkonnyitése, Felhasznalo nyelvtudasa okan — angol nyelven is;

- Felhasznalo eldre jelzett szamlaigénye esetén Szolgaltato a teljesitést kovetden
koteles a szamitastechnikai eszkéz atjdan — nem modosithaté formatumban —
eldallitott papir alapu szamlat elektronikus uton megkiildeni Felhasznalénak, az
altala a webhelyen végrehajtott online megrendeléskor megadott elektronikus
levelezési cimre.

12.4. Ha nyilvanvalo, hogy a csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges
informaci6 nem megfeleld, vagy a feladd a kiilldemény tovabbitasdhoz és
kezeléséhez sziikséges okiratokat nem adja at, a Szolgéltato a kiildemény atvételét
megtagadhatja. Ha a feladd a hianyossagot késedelem nélkiil nem potolja,
Szolgaltato elallhat a szerzddéstdl, és az addig felmeriilt koltségeit Felhasznalotol
kovetelheti, illetve az eldre megfizetett szolgaltatasi dijbdl azt leszdmithatja.

12.5. Ha csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges informacio
hianyossdga a kiildemény atvételét kovetden valik nyilvanvalova, Szolgaltatd
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koteles errdl a koriilményrdl a feladot késedelem nélkiil tajékoztatni. A feladd
tovabbitasra adott kifejezett utasitdsa hianyaban Szolgaltatdé a kiilldemény
tovabbitasara nem koteles. Ha a feladd a kiildemény tovabbitasara ad utasitast,
Szolgaltatd megfeleld biztositékot kérhet arra az esetre, ha a csomagolas vagy a
kiildemény kezeléséhez sziikséges informacido hianyossagabol fakadoan kara
keletkezhet, vagy mas személlyel szembeni feleldssége meriilhet fel. Ha a felad6
nem ad utasitdst vagy megfeleld6 biztositékot, Szolgaltato a szerzddést
felmondhatja, és az addig felmeriilt koltségeit illetve a szolgaltatasi dij addig
teljesitett szolgaltatasra esé részét Felhasznalotol kovetelheti, illetve az eldre
megfizetett szolgaltatasi dijbol leszamithatja.

12.6. Szolgaltatd koteles az atadott okiratokat a feladd utasitdsai szerint
felhasznalni.

12.7. Szolgéltatdo veszélyes aru, hiitést igényld aru, undort kelté dolog, elhalt
személyek vagy allatok foldi maradvanyainak szallitdsat nem vallalja. Illegalis,
jovedéki (pl. cigaretta, alkohol) arut és fert6z6 anyagokat Szolgaltaté nem szallit, a
kiildemény tartalméért biintetéjogi és egyéb jogi feleldsség a feladd személyt
terheli. Ezzel kapcsolatban szolgaltaté szarOprobaszeriien vizsgalhatja, illetve
barmikor felbonthatja a csomagolt kiildeményeket. Feladaskor a csomagok
elszallitasat megtagadhatja. Regisztralt, bejegyzett csomagszallitd és koltoztetd
cégként Szolgaltatd jogszerlien meggy6zodhet a csomagok tartalmarol akar a
feladaskor vagy késdbb, még a kiszallitas eldtt. Az erre vonatkozo rendelkezések
megszegésébdl adodo karért Felhasznald/felado a felelds, illetve az ebbdl adodo
hatosagi eljarasban kiszabott szankciokat, illetve az eljaras miatt felmeriild 0sszes
koltséget (fiiggetleniil attol, hogy azok kdzvetleniil kinél alltak be) illetve bevétel
kiesésb6l adodd kart — ideértve az elmaradt hasznot is — Szolgaltato
Felhasznalora/feladora haritja, sziikség esetén jogi uton is érvényt szerezve
kovetelésének. E feltételeket Felhasznalo/felado a fuvarlevél aldirasaval elfogadja.

12.8. Teljesitési akadaly: Megsziinhet a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerzOdés, ha a Szolgaltato teljesitése akadalyba iitkozik. Ha a szallitds akadalyba
iitkozik, Szolgaltatd koteles késedelem nélkiil értesiteni a Felhaszndlot €s sziikség
esetén utasitast kérni. Felhasznédlod a szolgaltatasi dijnak az akadaly felmeriiltéig
jaro aranyos részét koteles megfizetni, ha azok meg nem fizetésével Felhasznalo
gazdagodna, vagy ha a Szolgaltatdé bizonyitja, hogy az akadalyt ellendrzési korén
kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

12.9. A Felhaszndldo a megrendelésre vonatkozd szerzddéstdl a szallitas
megkezdése eldtt allhat el.

12.10. Felhasznalét a kiilldemény kézbesitéséig vagy amig a cimzett a
kiildeménnyel nem rendelkezett, megilleti a kiildeménnyel vald rendelkezési jog
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(pl. mas kézbesitési cim megadasa, visszaszallittatids). Szolgaltaté a Felhasznald
szallitas megkezdését kovetden tett rendelkezésének teljesitését megfeleld
biztositék adasdhoz kotheti, ha az a szolgaltatas teljesitését terhesebbé tenné. Ha a
Felhasznal6 nem ad megfeleld biztositekot, a Szolgéltatd a kereskedelmi
¢szszeriiség kovetelményei szerint, a Felhasznald és a cimzett érdekeit is
figyelembe véve koteles eljarni. Szolgaltatd ennek keretében a kiildemény
értékesitésére is jogosult. Az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni Kkell, hogy a
kiildemény értékesitése a kereskedelmi észszertiség kovetelményei szerint torténik,
ha az értékesitésre tézsdén, az értékesités idOpontjdban érvényes aron; vagy a
kiildemény kereskedelmi forgalma soran altalaban alkalmazott, az adott piacon
szokasos modon keriil sor. Ha Szolgaltato a kiildeményt értékesiti vagy
felhasznalja, koteles errdl a Felhasznalot értesiteni. A fentieket megfeleléen
alkalmazni kell, ha Szolgaltatdé a szallitds megkezdését kovetden a szolgaltatas
teljesités¢hez utasitast kér, és a Felhasznaldo megfeleld idon beliil nem ad utasitést,
vagy a Szolgaltatd az utasitas teljesitését megfeleld biztositék adasahoz koti, és a
Felhasznal6 ennek nem tesz eleget.

12.11. szolgaltatd a kiildemény megérkezésérél a cimzettet megfeleld idében
értesiti. Az értesités fogadasat kovetdéen a kiildeménnyel a cimzett jogosult
rendelkezni. A cimzettnek az értesités megérkezését megeldzden tett utasitasat a
Szolgaltatd annyiban veheti figyelembe, amennyiben az nem ellentétes a
Felhasznalo utasitasaival. A Szolgaltatdé a cimzett altal adott utasitas teljesitését
megfeleld biztositék adasahoz kotheti, ha annak teljesitése a Szolgaltato
kotelezettségét terhesebbé tenné. Szolgaltatd megtagadhatja a cimzett utasitadsanak
teljesitését, ha a cimzett  nem ad  megfeleld biztositékot.

12.12. A szolgaltatas dija

12.12.1. A szolgaltatasi dij a webhelyen az ,,Arak” meniipont alatt megjelend
oldalon, illetve a megrendelés Osszeéllitasakor ismerhetdk meg, €és az ott feltiintetett
mindenkori 4rak irdnyadok. A webhelyen feltlintetett arak méret, suly és
darabszam, valamint specialis kiildemények szerint keriiltek meghatarozasra. Ettol
eltéré vagy mas tipusu csomag feladasa esetén az arat Szolgaltato modosithatja. Az
alapvetd szolgaltatas és erre vonatkoz6 arak London-Magyarorszag-London kozott
értendOk, haztol hazig szallitdssal, biztositasi dijjal egyiitt. A csomagok ara
tartalmazza az 6sszevont vamkezelés dijat. Nagyobb mennyiségnél vagy tobb
csomag esetén egyedi vamkezelési dij keriil felszamolasra, melynek Osszegét
kiilon egyezteti Szolgaltato a Felhasznaloval.

12.12.2. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok arai valtoztatdsanak jogat
Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a webhelyen valdo megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt szolgaltatdsok arat nem
befolyasolja. Amennyiben a webhely feliiletén ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os hibdas ar
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keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltatd6 nem koteles a szolgéltatdst hibds aron
értékesiteni, ez esetben a hibas arfeltiintetéssel érintett szolgaltatasra vonatkozoan
nem jon létre szerzddés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes dron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében az adott tigylettel érintett Felhasznald uj
megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a szolgaltatast. Felhasznalo
elektronikus uton leadott megrendelése a vésarlasra torténd ajanlattételnek szamit,
amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott
visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogadasara mindig a mésodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazolasban
kertl sor, ezzel jon létre a szerzddés. A hibds arfeltiintetés esetén a masodik
visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa elott keriil sor a helyes ar
egyezteteésére.

12.12.3. Felhaszndl6 a megrendelt szolgéltatas dijat elére bankkartyas fizetéssel,
PayPal-on keresztiil, elore utalassal, illetve a feladaskor készpénzzel, vagy
utanvétellel kézbesitéskor készpénzzel fizetheti meg. Atutalds esetén azt
Szolgaltatd 4. pontban jelzett bankszamlajara kell teljesiteni.

12.12.4. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy koltoztetés esetén a
rendeléskor meghatarozott arat a bepakolasnal tapasztalt esetleges eltérések miatt
megvaltoztassa.

12.12.5. Eldre lefoglalt és kifizetett fuvardijat a megkezdett szolgéltatas Szolgaltatd
altali teljesitésének Felhasznald felrohatd hibajabol adodd meghitisulasa esetén
Szolgaltatd nem tériti vissza.

12.12.6. Amennyiben a megrendelésben meghatarozott mennyiségnél a kiildemény
atvételekor kisebb mennyiség keriil atvételre, az esetben is a megrendeléskor
Szolgaltatd altal meghatarozott mértéki dijat koteles fizetni Felhasznalo,
fiiggetlentil az arkiilonbség mértékétol. Tobblet kiildemény esetén a hozzaadott
mennyiség aranyosan keriil szdmldzasra Felhasznalo felé.

12.12.7. 300 angol fontot meghalad6 fuvardij esetén eldleg fizetését kérheti
Szolgaltatd, melyet felhaszndlo kizardlag eldre utaldssal vagy bankkartyas
fizetéssel eldre teljesithet. Az eldllasi jog jogszerli gyakorldsanak esetét kivéve
eldleg visszafizetését a megrendelés torlése esetén Szolgaltatd nem koteles
visszafizetni.

12.12.8. Koltoztetés esetén a szolgaltatds dijdnak megfizetése két részletben
torténik. Elsé részlet megfizetése a megrendelést kovetden, Szolgaltato altali
teljesités megkezdése elott, eldleg formajaban, eldre utalassal vagy bankkartyaval
torténd elore fizetéssel torténik. A masodik — a szolgaltatasi dij eldleg megfizetése
utani fennmaradd részét képezd — részletet a kiildemény kézbesitése eldtt kell

17



megfizetni elére utaldssal, vagy készpénzben a lerakodas eldtt. Nagyobb értéki
szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatod csak atutalassal torténd fizetést fogad
el.

12.12.9. Csomagszallitas dijanak kifizetésére lehetdség van feladaskor készpénzzel
(fontban vagy forintban), valamint atutalassal is a kiszallitas elott. Az 6sszegnek
minden esetben Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie még a kiildemény
kézbesitése elott, ellenkezd esetben Szolgaltatd megtagadhatja a kiildemény
kézbesitését. Specialis esetben utdlag is lehetdség van fizetni a kiildemény
atvételekor készpénzben, ez azonban kiilon egyeztetést igényel.

12.12.10. Szolgaltato a gylijtéraktaraban fogadott csomagok épségére €s tartalmara
semmilyen feleldsséget nem vallal, azok értékétdl fiiggetleniil. Ennek oka, hogy a
gyljtoraktarba érkezé csomagok mar rendszerint legalabb kettd, Szolgaltatotol
kiilonbozd szallitdo cég birtokdban voltak mieldtt a raktarba érkeztek. Emiatt az
esetleges hianyok vagy sériilések bizonyithatosaga csekély. A gytjtéraktarban
fogadott csomagok allapotat Szolgaltatd a csomagok beérkezését kovetden nem
vizsgalja. Ennek a szolgaltatasnak az igénybevétele a megrendeld Felhasznalo sajat
felelosségére torténik. Ezt a Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételkor szamara e-
mail utjan megkiildott ASZF elolvasdsaval tudomasul veszi Felhasznalo.

12.12.11. A készpénzes fizetésekrdl Szolgaltatd minden esetben elismervényt ad.

12.13. A kiildemény teljes vagy részleges elveszése €s megsemmisiilése esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatds dijara vagy annak aranyos részére nem tarthat igényt,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kiildemény elveszését vagy megsemmisiilését
ellendrzési korén kiviil esd, a szerzOdéskotés idOpontjaban elére nem lathato
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kortilményt elkertilje, vagy a kart
elharitsa.

12.14. Ha a Szolgéltatd a kiildeményt tobb fuvarozdsi mod igénybevételével
széllitja, az egyes fuvarozdsi modok tekintetében tevékenységére az adott
fuvarozasi 4g szabdlyait kell alkalmazni.

12.15. A kiildemény elveszettnek mindsiil, ha azt a Szolgéltato a teljesitési hatarido
lejartatol szamitott harmincadik napon beliil nem szolgéaltatja ki. Ha a kiildemény a
kartérités megfizetése utdn megkeriil, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot a
koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliil értesiteni, €s a Felhasznalod
jogosult a kiildeménnyel rendelkezni.

12.16. A Szolgaltato altal fizetendd kartérités mértéke nem lehet magasabb, mint a
Felhasznalo 4llamanak joga szerint fizethetd legmagasabb kartéritési Osszeg.

18



Szolgaltatd stulyos gondatlansagabol kovetkezd kar miatt kartérités fizetésére
koteles.

12.17. Szolgaltatdo a  szallitasi/fuvarozasi  szolgaltatasaira  vonatkozdan
felelosségbiztositassal rendelkezik, mely 50.000. HUF vagy 140 GBP/
csomag értékben nyujt alap fedezetet, kizarolag a raktérben tortént sériilésekre,
valamint szallitas kozbeni, tliz, viz, kozlekedési baleset, bedzas, egyéb kornyezeti
karok esetén. Rablas ¢és lopas esetére nem terjed ki a biztositds. A
felel0sségbiztositas csak a webhelyen leadott online megrendelés utjan igénybevett
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban bekdvetkezd esetleges karra nyujt
fedezetet. Szolgaltatdé a kiildeményt csomagkiildés, csomagszallitas esetén
kizarolag névvel ellatott zart dobozban, bérondben vagy erds anyagu zsdkban veszi
at szallitasra. Amennyiben Felhasznald, feladdo vagy mas személy — tehat nem
Szolgaltatd — végezte a csomagoldst, a csomagban 1évo targyakban keletkezett
karért Szolgéltatd felelésséget nem vallal, valamint — a csomagoldson lathato
kiilsérelmi nyom hidnyaban — Szolgaltatd biztositdsa sem fedezi azt. Ezért a
kiildemény megovasa érdekében a csomag belsd terét ki kell hasznalni, ezzel
elkeriilve a tartalom sériilését. Szolgéltatonak nem all mdédjaban minden csomagolt
kiildeményt ellendrizni. Televizid és mas clektronikus eszkozoket csak eredeti
csomagolasban vesz at szallitasra Szolgaltatd, és biztositasa is csak eredeti
csomagolas hasznélata esetén nyujt fedezetet az ilyen eszk6zokre. Amennyiben
kiilsérelmi nyomok nem lathatéak a csomagolason, Szolgéltatd reklamaciot nem
fogad el. Nagyobb (140 GBP-t meghaladd) értékii kiildemény esetén kiilon
biztositast érdemes kotni a csomagra, melyet Felhasznald onalloan tehet meg,
Szolgaltatd ebben nem vallal kotelezettséget. Kiemelten magas értékli targyak
biztositasat csak és kizardlag szamlaval igazolt értékre illetve elére bejelentve
fogadja el Szolgaltatd, erre az alap biztositasa nem ad fedezetet. Az itt irtakat
Felhasznalo jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és feladd a fuvarlevél
alairasaval elfogadja.

12.18. Szolgaltatot a szolgaltatas dijanak ¢és a koltségek biztositasara zalogjog illeti
meg azokon a dolgokon, amelyek a szolgaltatassal kapcsolatosan birtokaba
keriiltek, vagy amelyekkel okmanyok utjdn rendelkezik. A =zalogjog a
Szolgaltatonak a Felhasznaléval szemben fennalld, mas szallitasi/fuvarozasi
szolgaltatasi szerzddésbol szarmazo lejart €s nem vitatott kovetelését is biztositja.

12.19. A Felhaszndl6 és felado a Szolgéltatoval szemben egyetemlegesen felelOs
azért a karért, amely a nem megfeleld vagy hianyzd csomagolasbol, a
kiildeménnyel kapcsolatos adatok, informaciok ¢és okmanyok hianyabdl,
hidnyossagabdl vagy pontatlansagébol szarmazott.

12.20. A szerzddeés alapjan tdmaszthaté igények - a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével - egy év alatt eléviilnek. Az eléviilés
kezd6 idépontja a kiildemény cimzettnek torténd kiszolgaltatasanak idépontja vagy
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az az iddépont, amikor a kiildeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni.
Ezeket a rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Szolgaltatd a
kiildeményt tobb fuvarozasi mod igénybevételével szallitja.

12.21. Kiildemény atvétele

12.21.1. A kiilldeményeket a megrendeléskor atvevoként megadott személy, annak
meghatalmazottai, vagy a kiildemények ¢és a koriilmények alapjan észszerlien
atvételre jogosultnak feltételezett személy jogosult atvenni, legyen az csomag, mas
kiildemény vagy koltoztetés sordn szallitott targyak. Amennyiben az atvevo
személy nem tartozkodik a helyszinen a kiildemény kézbesitésekor, akkor a
Szolgaltatoval elére kozolt felhatalmazott személy veheti at a kiildeményt.
Szolgaltatd nem vizsgalja ugyanazon cim alatt lakéd és egyezd névvel rendelkezo
természetes személyek azonossagat. Az atvevd személy az atvételt alairassal
igazolja, mely igazolas kiterjed a kiildemény épségben valo leszallitasara is.

12.21.2. A szallitasra atvételkor feljegyzett tételszam vagy mennyiség pontos
leszallitasat Szolgaltatd minden esetben garantalja.

12.21.3. Az atvett kiildemények épségét és darabszamat, mennyiségét még a
helyszinen az atvételkor kell ellendriznie a Felhasznalonak/atvevonek, az esetleges
karokat akkor kell jelezni Szolgaltatd felé. Az atvételt aldirassal igazolja, mely
igazolas kiterjed a kiildemény épségben vald leszallitisara is. Amennyiben
kézbesitéskor a Felhaszndlo/atvevd barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett kiildeményen, a kézbesitést végzd a Felhaszndld kérésére koteles
tételesen atadni a kiildeményt és a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A szallitas
kozben keletkezett karokért a Szolgaltatdt terheli feleldsség, ugyanakkor a
kiildemény kézbesitését, a kézbesitéskor Felhaszndlo/atvevd altali atvételét
kovetden reklamaciot nem fogad el Szolgaltatd, az ezutdn jelzett kéarokért
feleldsséget nem vallal, és biztositdsa sem tejed ki ra.

12.21.4. Fenti feltételeket atvevo személy a fuvarlevél aldirasaval elfogadja.

12.21.5. Ha atvevd személy hianyaban nem sikeriil a kézbesités, a kiildeményt
Szolgaltato a gylijtéraktaraba szallitja, ahol ilyen esetekben még 2 hétig ingyenesen
tarolja. Ez esetben a kiildemény 0jra kiszallitasara egyedi arajanlatot ad Szolgéltato,
cim, méret és darabszam talapjan. A kiilonbozet fizetését kizardlag eldre utalassal
fogadja el Szolgaltato.

12.22. Szallitasi hatarido

12.22.1. Szolgéltato a webhelyen elére meghatdrozott szallitasi idépontként
megjelolt napok koziil Felhasznalo altal a megrendelésben kivalasztott naptol
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szamitott legfeljebb hét napon beliil kézbesiti a kiildeményt a megrendelésben
megadott cimre. Ett6l Felhasznald eltérd kivansaga szerint a Felek eltérhetnek,
kozos megegyezéssel. Felhasznalo kivansdga szerint mas atvételi €s kézbesitési
1d6pont is egyeztethetd, a hét napos kézbesitési idot meghaladdan is. A kézbesités
1dépontjat Szolgaltatd eldzetesen egyezteti a megrendelésben megjeldlt cimzettel.

12.23. Raktarozas

12.23.1. Szallitasi napokig ingyenes raktirozast biztosit Szolgéltatdo a szallitasi
szolgaltatast megrendeld Felhasznalo részére; a feladoval egyeztetett atvétel
idépontjatol a szallitas napjaig, valamint a célorszagba szallitast kovetden a cimzett
altali atvétel napjaig.

12.23.2. A szallitasi szolgaltatastdl fliggetlen raktarozasi szolgaltatast is biztosit
Szolgaltatd a webhelyen a ,,raktadrozas™ szolgéltatas oldalan feltiintetett feltételek
szerint és aron.

12.23.3. A raktarozasokra Budapesti és Londoni raktarakban keriil sor, riasztdval,
kamerakkal folyamatosan 6rzott objektumban. A raktarakban 5 C fok és 25 C fok
kozott van a hOmérséklet.

12.23.4. A raktarozas tekintetében Felek kiilon szerzodést kotnek, melyre az alabbi
feltételek altalanossagban vonatkoznak.

12.23.5. Amennyiben az aru kiilonleges kezelést igényel, Felhasznéld/a raktarozast
Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) koteles a kezelési eldirdsokat a
szerz0dés megkotése eldtt Szolgaltatoval kozolni. Veszélyes aru, hiitést igényld
aru, undort kelté dolog, elhalt személyek vagy allatok f6ldi maradvanyainak
raktarozasat Szolgéltaté nem vallalja. Szolgaltaté nem raktaroz el illegalis arut és
fert6z6 anyagot, illegalis raktarozasi tevékenységet nem végez. Az aru tartalmaért
blintetdjogi és egyéb jogi feleldsség a raktarozast megrendeld személyt terheli.

12.23.6. Felhasznalo/Megrendelé koteles Szolgéltatonak tajékoztatdst adni
mindazokrél az adatokrél, tényekrdl €s koriilményekrdl — kiilondsen olyan aruk
esetében, amelyek raktarozasat jogszabaly kiilon feltételhez koti —, amelyek a
raktarozas teljesitéséhez sziikségesek. Koteles tovabba a Szolgaltatd részére a
raktarozashoz, hatosagi kezelésekhez sziikséges okmanyokat atadni.

12.23.7. Szolgaltatd a Felhaszndlo/Megrendeld kivansagara tajékoztatast ad az aru
allapotardl. Koteles a tajékoztatast megtenni, ha a beraktarozott aru allapotaban
allagromlas kovetkezett be, vagy annak veszélye all fenn.
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12.23.8. Felhasznalo/Megrendeld az arut raktarozéasra alkalmas allapotban koteles
a Szolgaltatonak atadni. Amennyiben az aru vagy annak csomagoldsa sériilt vagy
hidnyos, err6l a Szolgaltatd a Felhasznalot/Megrendelét tajékoztatja. A
Felhasznal6/Megrendeld irasbeli utasitdsara az 4rut a Szolgaltato a
Felhasznal6/Megrendeld veszélyére atveheti, illetdleg az atvételt megtagadhatja.

12.23.9. Szolgaltatd koteles megtagadni az aru atvételét, amennyiben az
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, illetve ha annak raktarozasat vagy
birtoklasat jogszabaly tiltja.

12.23.10. A raktarozasi  szerz6dés  tartaménak letelte utdn a
Felhasznal6/Megrendeld koteles az arut atvenni é€s elvitelérél gondoskodni. Az
atvétel megtagadasa, elmulasztidsa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd
felszolitja a Felhasznalét/Megrendel6t az aru harminc napon belil torténd
atvételére ¢és elvitelére. Az atvétel elmulasztisa esetén Szolgaltatd az arut
értékesitheti, és a befolyt 0sszegnek koltségeivel és dijaival csokkentett értékét a
Felhasznal6/Megrendeld részére koteles megfizetni.

12.23.11. A raktarozasi szerzddés alapjan Szolgaltato a raktarozasi dijat (beleértve
a be- és kirakodas dijat is), illetve az aru raktarozasa soran felmeriilt sziikséges és
hasznos koltségeit kovetelheti a Felhasznalotol/Megrendel6tol.

12.23.12. Szolgéltatd koteles tajékoztatni Felhasznalot/Megrendelét az 4ru
biztositdsanak lehetdségérdl, Szolgaltatdé az arut csak a Felhaszndlé/Megrendeld
utasitasara ¢és koltségére koteles biztositani. A Felek eltéré megallapodasa
hidnyaban a biztositasi szerzdédés kedvezmeényezettje a Felhasznalé/Megrendeld.

12.23.13. Szolgaltatot dijai és koltségei erejéig a Felhasznaloval/Megrendeldvel
szemben zadlogjog illeti meg azokon a dolgokon, amelyek a raktarozasi szerzddéssel
kapcsolatban birtokdba keriiltek, illetdleg amelyek felett a birtokdban levd
okményok révén rendelkezik.

12.23.14. Zalogjog illeti meg Szolgaltatot azokon a dolgokon is, amelyek a
Felhasznaloval/Megrendeldvel kotott tovabbi raktarozési szerzédések révén
keriiltek birtokaba.

12.23.15. Szolgaltato felel azért a karért, amely a raktarozasra elhelyezett aruban
az atvételtdl a kiszolgaltatasig kiilonosen a teljes vagy részleges elveszésbol,
megsemmisiilésbdl, megromlasbdl vagy megsériilésbdl keletkezik, kivéve, ha

a) Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok,

b) az aru belsé tulajdonsdga (természetes mindsége),
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c¢) a csomagolas rejtett hidnyossaga,

d) Felhasznal6/Megrendeld, illetve a képviseletében ecljaré személy felrohatd
magatartasa

miatt kovetkezett be.

12.23.16. A Szolgéltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevekenységi korén
kiviil es6 elharithatatlan ok okozta, a Felhasznalét/Megrendeldt terheli annak
bizonyitasa, hogy a kar nem az aru belsd tulajdonsagaira vezethetd vissza. A
csomagolas hianyossagat a Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében
allott eld, a Felhasznalo/Megrendeld koteles bizonyitani. A
Felhasznal6/Megrendeld koteles bizonyitani, hogy maga vagy képviseldi ugy jartak
el, ahogy az altaldban elvarhato.

12.23.17. A Felhasznal6/Megrendeld felelds a kiilonleges kezelésre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség megszegésével, valamint a kiildemény atvételének
megtagadasaval, elmulasztasdval vagy késedelmes teljesitésével okozott minden
karét, kiilonos tekintettel a raktarban, valamint a més beraktarozok (raktarozast
megrendeld ligyfelek) arujdban okozott karokra.

12.23.18. A raktarozés targyaban létrejott szerz0dés tovabbi feltételeit a kiilon
megkotott szerzddés, és a webhelyen a ,,raktarozas” szolgaltatas oldalan talalhato
mindenkori feltételek tartalmazzak.

12.24. Csomagolasi szolgéltatas

12.24.1. Ha Felhasznalo6 koltoztetés céljabdl rendeli meg a szallitasi szolgaltatast,
Szolgaltato a webhelye ,,Csomagolas” szolgaltatast leir6 oldalan mindenkor
kozzétett megrendelési értékhatar felett ingyenes csomagold anyag kiszallitast
biztosit London és Budapest teljes teriiletén.

12.24.2. Szolgéltatd Felhasznalé erre vonatkoz6 kiilon megrendelése esetén
vallalja, hogy koltozése eldtt butorait, ruhait, személyes targyait megfelelé modon,
a Szolgaltaté altal biztositott, i) csomagoléanyagokkal becsomagolja.

12.24.3. A csomagolasi szolgaltatas dija a szolgaltatds teljesitésé¢hez sziikséges
idoének és annak fliggvénye, hogy hany Szolgaltatd hany munkatarsa végzi. Errdl
Felek kiilon egyeznek meg, egyedi ajanlat alapjan.

12.24.4. Arra az esetre, ha Felhasznalo maga szeretné becsomagolni a kiildeményét,
Felhasznal6 erre vonatkoz6é kiilon megrendelése esetén  Szolgaltatd
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csomagoldanyagot biztosit Felhasznalo részére dij ellenében, Felek kiilon, egyedi
megegyezése alapjan

12.25. A webhely ,Szolgaltatasok” meniipontjabol elérhet6, az egyes
szolgaltatasokat leir6 oldalakon mindenkor feltiintetett feltételek jelen szerzddési
¢s felhasznalasi feltételek részét képezik.

13. HIBAS TELJESi"[:ES, SZAVATOSSAG, INDOKOLAS NELKULI
ELALLASI/FELMONDASI JOG

13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgaltat6 hibésan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem
felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzddéskotés
1dépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

13.1.3. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a Szolgaltatot terheli.

13.2. Kell¢kszavatossag

13.2.1. Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2.2. Felhaszndld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgiltatd koltségére Felhaszndld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerzddéstdl is elallhat. A kijavités
¢s kicserélés fogalmak, valamint a szavatossagi rendelkezések Szolgaltatd
szolgaltatasara vonatkoznak.
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13.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltaté adott okot.

13.2.4. Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliill kozolni.
Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

13.2.5. A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

13.3. Indokoléas nélkiili elallasi/Felmondasi jog

13.3.1. Felhasznal6 a szerzédéskotéstol szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddéstdl, de e jogat —
fuvarozasi szerzddés esetén — csak a teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja. Ha
szerzddés teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult a szerzédéskotéstol
szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédeést.

13.3.2. Az eléllasi/felmondéasi hatarid6: a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

13.3.3. Ha Felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési
szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus uton kiildott levél 1tjan) Szolgaltatdé tigyfélszolgalati
elérhetéségeinek egyikére (5. pont). Felhaszndlé hataridében gyakorolja
elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Fogyasztot terheli annak bizonyitisa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

13.4. Az eléllas/felmondés joghatéasai

13.4.1. Ha Felhasznalo elall a szerzddeéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltato visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
kivéve a mar megkezdett szallitdsi szolgaltatds esetét. A visszatérités soran
Szolgaltatd az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndlé mas fizetési mod igénybevételéhez
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kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13.4.2. Ha Felhasznalo kérte, hogy az elallasi/ felmondasi hataridon beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhasznalo koteles
megtériteni Szolgaltatd szamara a szerzodés megsziinésének idopontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaro Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznal6 altal nytjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala
nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

14. FELELOSSEG KIZARASA

14.1. Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kdzvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd6 nem vonhato
feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes halozati
kimaradéasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem
tekinthetd6  halozat, az elektronikus formaban tovabbitott {izenetek
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibija miatt bedlld karok
tekintetében az Uzemeltetd minden kartéritési feleldsséget kizar. Szolgaltato
kizarolag sulyos gondatlansidga, szandékossaga vagy a lényeges szerzddéses
kotelezettségel megszegésének kovetkeztében eldallott karokért felel.

14.2. Szolgaltatdt jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
vagy visszautasitdsarol. Szolgéltatd az ebbdl fakadd karokért valo felelosségét
kizarja.

14.3. Szolgaltatd nem vonhatd feleldsségre a 15. pontban irt magatartasokbol,
szabalyszegésekbdl adodd kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalo
magatartasa, a Felhasznald altal a regisztracid sordn elfogadott szabalyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott t4jékoztatokban megfogalmazott
szabalyok megszegése miatt bekOvetkezO eseményekkel, hatranyokkal
kapcsolatban.

14.4. A webhelyen megjelenitett termékek €s szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd
terméket nem gyart, igy azok, illetve a nem altala szolgéltatott szolgaltatasok
esetében nem vallal felelosséget az esetleges ismertetdk tartalmaért, illetve a rajta
kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasok miatt.
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14.5. Szolgaltato a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo karokért valod feleldsségét kizarja.

14.6. A webhelyen taldlhat6 kiils6 hivatkozdsok (a www.hunparcel.com
internetcimtdl eltérd cimtartomanyra mutatd link) kovetésével letoltott tartalom
nem all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltato torli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy
letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltaté semmilyen felelésség nem terheli.

15. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

15.1. A szerzodési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot elozetes értesités nélkiil kizarja a
regisztralt felhasznaldok koziil (regisztracid torlése). Kizarasra keriilnek azok a
személyek, akik meg nem engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker programot,
virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mas manipulacidé utjan szereznek jogosulatlan
eldnyt, vagy barmi médon megzavarjak a Szolgaltato altal mikodtetett informatikai
rendszer miikodését.

15.2. Kiilondsen kizarhatja Szolgéltatdo azt a Felhasznalot, aki valotlan adatok
kozlésével vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalot Szolgaltato
szolgaltatasaval vagy jellemzdivel kapcsolatban.

15.3. A regisztraci6 sordn valotlan adatokat koz16 Felhasznalot Szolgéltatd szintén
kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeriil, Szolgaltatd6 megkisérli
felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaloval, a teljesitést akadalyozo valotlanul
rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztdzésa érdekében.
Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithato, hogy a valdtlan
adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd jogosult a regisztracio torlésére és a
szerz6dést megeldzd allapot visszaallitasara.

15.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltaté az adott kart
okoz6 magatartast tanusitdé személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16. A WEBHELY UZEMELTETESENEK BEFEJEZESE

6.1. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely lizemeltetését
barmikor eldzetes bejelentés és indoklas nélkiil felfliggessze, vagy annak véget
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vessen. Szolgaltatd kiilondsen abban az esetben €l ezzel a lehetdséggel, ha technikai
okbol (pl. virus a szamitégépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben
vagy szoftverben) vagy jogi okbdl a felhasznalds tovabbi zavartalan folytatasa nem
biztosithatd. Amennyiben ezt valamely Felhasznalé6 magatartdsa idézte eld,
Szolgaltato az adott személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

17. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

17.1. Lasd az adatkezelési tajékoztatot és a siitik alkalmazasarol szo16 tajékoztatot,
melyben irtak részét képezik jelen szerzddési feltételeknek.

18. SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

18.1. Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa,
amennyiben ez jogi vagy objektiv okokbol sziikséges.

18.2. Barmely modositas akkortdl hatalyos, amikor a modositas szovege on-line
hozzaférhetdvé valik a webhelyen.

18.3. A modositds elott regisztrald felhasznaldk modositasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a  modositasig teljesitett megrendelésekre,
szolgaltatasokra a modositdsnak visszahat6 hatalya nincs.

18.4. Ugyanakkor a modositas eldtt regisztrald felhasznalok altal a moddositast
kovetden megrendelt szolgaltatasokra és a moddositast kovetden megkezdett
bongészésre a mddositasok hatdlya kiterjed.

18.5. A modositaskor folyamatban 1évé megrendeléseket, szolgaltatisokat a
megrendelésekor érvényes szerzodési feltételek szerint kell teljesiteni.

18.6. A modositast kovetden regisztralo felhasznalokra és az azutan leadott
megrendelésekre a modositds hatdlya teljes egészégben kiterjed.

18.7. A megrendelésekre minden esetben az azok leadasakor érvényes feltételeket
kell alkalmazni.

18.8. A webhely — megrendeléseken kiviili — felhasznalasat illetden mindenkor a
webhelyen kozzétett €s aktualisan olvashatd szerzodési feltételek és egyéb
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szabalyzatok, tajékoztatok alkalmazandok, a Felhaszndlo regisztracidjanak
1d6pontjatol fiiggetlentil.

19. IRANYADO JOG, JOGVITAK

19.1. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egylittmiitkodve jarnak el.

19.2. A szerz6dd felek kolcsondsen egytittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitds kérdéseket peren kiviil, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a
legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
szerz0do felek a magyarorszagi Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Févarosi
Torvényszek illetékességét kotik ki a jogvita birdsdgi Gton torténd rendezésére.

19.3. Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli.
vagy visszautasitasarol. Szolgaltato az ebbdl fakado karokért vald feleldsségét
kizarja.

19.4. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal
¢s a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torveny,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz016 2008. évi XLVII. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo6l6
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- ¢és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatair6l
sz016 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései iranyadok.
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20. PANASZ, SZOLGALTATO FELETTI FELUGYELET
20.1. Panasz

20.1.1. Felhaszndlo6 a Szolgaltatod szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy
az Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek a szolgaltatas fogyasztok
részére torténd eértékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatas vagy mindségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon ¢és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz
az alabbi elérhetdségeken:

Hunparcel Ltd.

Székhely: 447 High Road, London, N12 OAF, UK

Postacim: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Telefonszam:

Magyarorszagon: +36 1 4464606 / Egyesiilt Kiralysagban: +44 20 33843317
E-mail cim: info@hunparcel.com

Webhely: www.hunparcel.com

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése
esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésObb harminc
napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus tton kozolt szdbeli panasz
esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznal¢6 telefonon vagy elektronikus titon benyujtott panaszat a Szolgaltato
egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltato nyilatkozata a Felhaszndlo panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,
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- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton k6zolt
szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megOrizni, és azt az ellendrz0 hatosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhaszndldé panaszénak elutasitdsa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Felhasznalé lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalé és a Szolgaltato kozotti fogyasztdéi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznald a kovetkezo szervekhez fordulhat.

20.1.2. Felhasznal6 a szolgéltatds mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara a szolgaltatds mindségére,
feleldsségi szabalyok alkalmazésara vonatkozé panaszéaval az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordulhat:

Europai Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: http://www.magyarefk.hu

20.1.3. Felhasznalo a szolgéltatds mindségével, biztonsagossagaval, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk 4ltal mikodtetett békeéltetd testiilet
dijmentes eljarasat 1s kérheti:
Az cljarasra a fogyasztd — Magyarorszagi — lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdozkodasi
helye hidnyaban a bekéltetd testiilet illetékességet a fogyasztoi jogvitadval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
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A fogyaszt6 erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg. A békéltetd testiiletek eclérhetdoségei megtalalhatdak a
www.bekeltetes.hu oldalon.

Szolgaltatod kiilfoldi székhelyére tekintettel a Szolgaltatéra vonatkozoan illetékes
békélteto testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békélteto
Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Dbékélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett fliggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt téméju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerti, gyors, hatékony ¢&s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

20.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

20.2.1. Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2022. december 30.

Hunparcel Ltd.
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FORUMSZABALYZAT ES MODERALASI ALAPELVEK

Altaldanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznal6 hozzaszolasai, bejegyzései kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznald
altal lathatok oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszoélast, bejegyzést kozzétevod
felhaszndlo vagy annak nickneve (Felhaszndldo hozzaszolasanak kozzétételehez
megadott alneve) is beazonosithatd, az altala hozzaszoldsaban, bejegyzésében
kozétett adatok megismerhetoek, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhaszndld sajat feleldsségi korébe
tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgéltat6 nem vonhatd
felelosségre.

Felhasznalo a hozzaszolasait nem teheti k6zz€¢ mas személy vagy jogi személy
nevében, valamint ezek nem lehetnek térvénybe {itk6z6, diszkriminativ, rasszista,
gytiloletkeltd, karos, obszcén tartalmuak, nem sérthetik mas személy magéanéletét,
nem lehetnek sértdek, vagy veszélyeztetd hatasuak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskoraakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzodés altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitogépes
virusokat terjeszt0 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a
Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméaban
torténo megsertésere.

Felhasznal6 nem jogosult hozzaszo6lasaival ingatlanok, ingosagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Felhasznal6 a bejegyzései, hozzaszolasai tartalmazhatnak a szovegen kiviil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az éltala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdokép esetén az nem lehet més személy
képmasa, illetve tartalom fajtatdl fiiggetleniil a tartalom nem lehet barmi mdédon
torvénybe 1itk6zo, diszkriminativ, rasszista, gyuloletkeltd, karos, obszcén, nem
sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoruakat.
Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzddés altal védett tartalmakat, ipari
titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitogépes virusokat terjesztd
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltato vagy
harmadik személy jogainak ¢és érdekeinek a barmilyen formdban torténd
megsertésere.

Felhasznal6 a magérol adatokat, informécidkat tartalmazé tartalmak tekintetében
jelen feltételek és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul azok oly
modon torténd kozzétételehez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznalod
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szamadra — tehat nyilvanosan - hozzéaférhetdek, lathatok lesznek, és az észleldk altal
az adott fényképet feltoltd felhasznalé nickneve is beazonosithato, igy a
Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatova vélhat. Ez azonban a
Felhasznal6 sajat felelosségi  korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltato nem vonhat6 felelosségre.

Felhaszndlé nem jogosult felt6ltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok,
ingdsagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld
tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet elosegiteni.

A webhely kozosségi forumai és azok rendeltetése

A webhelyen taldlhatd szolgaltatasokat a Felhaszndld hozzaszolds formajaban
értekelheti. Ezen kiviil a webhelyen olvashatdo cikkekhez a Felhasznald
hozzaszolhat. Az értékelésnek, hozzaszolasnak feltétele a webhelyen torténd
regisztracio.

Hozzéasz6last barki bekiildhet, Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a kozzétett
hozzaszolasok ¢€s bejegyzések altala nem felismerhetd modon mésokat sértd
tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az egyes hozzészolasokban
esetlegesen elhelyezett rombolo jellegli programok, alkalmazisok — példaul:
virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazéasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz ezek
clkertilése, kisziirése ¢érdekében.

A fenti lehetdség a tovabbiakban a ,,forum” kifejezés alatt értendd jelen fejezet
alkalmazéasaban. Forum a Szolgaltato altal a webhelyen miikodtetett €s fenntartott,
irdsos hozzaszolasok, vélemények, informécidk és egyéb kép, hang, mozgokép
tartalmak (a tovabbiakban egylitt: bejegyzések) tovabbitdsara és cseréjére
lehetOséget biztositd szolgaltatds, melynek célja, hogy eldsegitse a webhely
latogatoi szamdara az eszmecserét €s tajékoztatast. A forumot a jelen szabélyzatban
foglaltak szerint barki hasznalhatja. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a forumban
kozzétett hozzéasz6lasok és bejegyzések tartalmaert.

A forum a Szolgaltatd ingyenes szolgaltatdsa. Szolgaltatd a hozzaszolasokat
megjelenités el6tt moderalja. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az egyes
hozzadszolasokban esetlegesen elhelyezett rombolo jellegli  programok,
alkalmazasok — példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt
programok, alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent
megtesz ezek elkeriilése, kiszlirése érdekében.

A forumok felhasznaloi

34



Szolgaltatd forumai nyilvanosak, azokat barki hasznalhatja. A felhasznaldk a
nézeteiket, véleményliiket, gondolataikat a jelen forumszabalyzatban és
moderalasi alapelvekben szabalyozott modon tehetik kozzé.

Barki, aki Szolgéaltaté forumainak felhasznalojaként hozzaszolast eszk6zol a
webhelyen, vagy a hozzdszoladsban egyéb tartalmu bejegyzést tesz kozzeé, egyuttal
elfogadja és tudomasul veszi a jelen forumszabalyzatban és moderalasi
alapelvekben meghatarozott szabalyokat és feltételeket.

Szolgaltatd forumainak szolgéltatisait a felhasznalok sajat feleldsségiikre veszik
1génybe.

Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatoja szamara lathato
modon jelennek meg.

A beérkezo értékelések koziil a Szolgaltatd egyenld ardnyban jelenit meg a
webhelyen kiilonb6z6 pozitiv és negativ értékeléseket.

A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznald lemond hozzaszolasa feletti
rendelkezési jogardl, anyagi vagy mas jellegli kovetelést a késébbiekben arra
alapozva nem tdmaszthat.

A hozzéasz6lasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal;
azonban ha az adott hozzaszolas sajat vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket
sért, azt indoklas nélkiil torolheti.

Felhasznal6 sajat kérésére Szolgaltato ,, Tordlt felhasznald”-ra atirva megsemmisiti
az adott alnevet/anonimizalja az adott hozzaszo6ld személyét, valamennyi
hozzaszoladsat beolvasztva ezen gyljtdnév  tobbi  hozzdszélasa kozé.

Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy hozzaszolasai elkiildése eldtt
alaposan és koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg,
elkeriilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is)
érdekeinek sérelmét.

Felhasznalé a mérlegelés soran koteles szem elott tartani, hogy a forumokat
archivalja Szolgaltatd, ezért barki altal, tobb év elteltével is visszakereshetd egy
adott hozzéaszolas és kozzétevOjének személye, illetve adott Felhasznalo akar
0sszes hozzaszolasa.

Barki valos személy, személyes adatanak, a ra vonatkoz6 ismereteknek az érintett
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hozzajarulasa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre kertil —, amennyiben az
érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A j6 izlést sértd képeket tartalmazd, gyuloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzaszolasok, valamint az ilyen témaju weboldalakra mutatd linkek szintén
tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kothetd
bejegyzés, amely sérté cimii vagy tartalmu, nem tehetd k6zzé. Ha egy Felhasznalo
vagy érintett sérelmezi a rola irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az
egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

A weboldalon kizardlag valédi vélemények keriilnek kozzétételre. A vélemények
kozzététele elott a Szolgaltato ellendrzi, hogy az értékeld szerepel-e a megrendeld
személyek kozott. Ilyen modon biztositott, hogy valodi megrendeldk értékelései,
véleményei jelenhessenek csak meg.

A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Moderacio

Szolgaltatod 6sszes foruma moderalt. A moderatorok tevékenységiiket a Szolgaltato
felkérésére végzik. Alapvetd feladatuk, hogy biztositsak a kulturalt informéciocsere
lehetdségét.

Amennyiben azt sziikségesnek vélik, a moderdtorok a tartalmi beavatkozasokrol
tajékoztatjak a felhasznalokat.

A hozzéaszolasok ¢és bejegyzés-aktivitas gyakorisdgatdl fiiggden eléfordulhat, hogy
a moderatorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikiik sem lathatja az 0sszes
hozzaszolast. Ezért Szolgaltatd kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést
¢szlel, amely megitélése szerint jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvek
valamelyik pontjaba iitkozik, a Felhasznalo, Szolgéltatd, méas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti, esetleg biincselekmény megvaldsulasdnak gyantjat kelti,
vagy egyéb modon akadalyozza a kulturdlt informaciocserét, jelezze azt
Szolgéltatonak elektronikus levélben.

A forumon torténd jogsértd bejegyzéseket a moderatorok tordlhetik, vagy kérésre
torlik. Ilyen bejegyzések lehetnek, amelyek:
- akadalyozzdk a forum rendeltetésszerli hasznalatat, illetve amelyek
- tartalma jogszabalyba, vagy jelen szabalyzatba iitkozik.

A moderatorok nem tudjdk az egyes bejegyzéseket utolag szerkeszteni, illetve
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részlegesen tordlni; vagy valtozatlan formaban meghagyjak azokat, vagy teljes
egészében torlik.

A folyamatossag és olvashatosag megdrzése érdekében a jelen szabdlyzatba
iitk6z0, igy torlendd bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre
kertilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:
- Jogsértd bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
1dépontjaban hatalyos magyar jogszabalyba iitkozik, illetve blincselekményre vagy
egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkdvetésébe valod
beleegyezést vagy az elkovetésben valdo megegyezést tartalmaz, més vagy masok
jogat vagy jogos érdekét sérti.
- Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnemii, valamint kot6zkodo,
rosszindulati hozzaszoldsok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a
koznyugalmat, kozerkolcsot nem sértd modon megfogalmazott szakmai kritikat.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd onalldan végzi, Szolgaltatd ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt
moderaldsi szabalyokba {itk6z0 kifejezések kicsillagozva jelenhetnek meg a
hozzaszolasokban.

- Egyes regisztralt Felhasznalokat Ilejarato, illetve egyértelmiien veliik
kapcsolatosan obszcén, bantd, sértd vagy gyalazkodd modon kinyilvanitott
véleményeket - személyeskedést - tartalmazo hozzaszoélasok és egyéb bejegyzések.
- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal
kapcsolatosan, kérjiikk, irjon e-mail-t az info@hunparcel.com cimre.
- Politizéalast célz6 bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika. Az
ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatdé oOnalloan végzi, Szolgaltatdé ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani és elfogadni.
- A jo izlést sértd képeket tartalmazd, gytiloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen tém4aji weboldalakra mutatd linkeket tartalmazé bejegyzések.
- Mindazok a bejegyzések, szadndékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a
forumon kozzétett felhivas ellenére a forumon — egy téman beliil, vagy kiilonb6z6
témakban — tobbszordsen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi
adott kérdéshez kapcsolddo bejegyzése torlésre keriil. Amennyiben az ismétlés nem
szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a
tobbi példany kertiil csak torlésre.
- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi romboldsanak szamit minden, a
kulturalt, folyamatos tarsalgast feltlinden, szandékosan akadalyozé és zavaro, vagy
téman kivili hozzaszolas.
- A technikai eszk6zokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését,
amelyek a Felhaszndld internetelérést biztositd eszkozében kart okozo fajlokra
mutatnak; elrontott html-kodokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan
indulo fajlletoltéseket €s minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely
rendeltetésszeri hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai
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eszkozeit.

- Az olyan hozzaszolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat
szellemi termékeik: masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrol szarmazé
cikk(részlet) kommentar nélkili bemasolésa.
- Ismétlés (,,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos ismétlésnek szamit,
ha valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzaszdlasban, tobb alkalommal
helyez el.
- Barmelyik hozzasz6lo valos adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy
altal  sajat  magdra  vonatkozd  adatok  nyilvdnossigra  hozasat.
- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasoldsa, valamint torolt,

Osszevont, athelyezett témak yjrainditasa.
- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazo hozzéaszolasok.
Letiltas

A moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturalt
tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyoz6  Felhasznalok
jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznalokat a forumrdl letilthatjak. A tiltas
lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi
tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak fliggvényében, hogy az adott
Felhasznalo eldszor sérti meg a jelen forumszabalyzat és moderalési alapelvekben
irtakat, vagy visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezOen a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a
moderatorok ugy latjdk jonak, akar azonnal alkalmazhatjdk a legsulyosabb
kovetkezményt 18, illetve ,atugorhatnak” kozbenso tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 6sszes —
addig  kozzétett —  hozzaszoldsanak  torlésére i1s  sor  keriilhet.

Nickhamisitas, tiltott nicknév (nicknév: Felhasznal6 altal hozzaszolasa kozléséhez
megadott név) hasznalata esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki
valamely, a forumon mar bejegyzett nickre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas
néven tesz kozz¢ bejegyzest, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi
személyek, kortars (magyar, vagy kiilfoldi) kozéleti szerepldk nevét vagy egyéb
(jogokkal védett) neveket, elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok torlése
mellett a moderatorok 0Osszes egyéb jogosultsigat 1is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszélasok visszamasoladsa, vagy az
azokbol valo idézés szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.
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Szerzdéi jog

A szerzo6i jog szabdlyai a hozzaszdlasokra és egyéb bejegyzésekre is vonatkoznak.

Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményiik szerint nem a megfeleld
tartalomhoz irtak, athelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfelel6 tartalomhoz.
Ennek eldontését gondos mérlegelés el6zi meg a moderatorok részérdl.

Felelosség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldkbol 4llo
kozosség tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen modon nem kotik a Szolgaltatot.
A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd szerz6dési ajanlatnak vagy
szerzd6dési ajanlat elfogadaséanak, illetve jogi vagy szakmai tanicsadédsnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot feleldsség
nem terheli.

Szolgaltatd folyamatosan frissiti a honlapon elhelyezett kozleményeket és adatokat,
azonban ezek pontossdgdt nem tudja garantalni. A jogszabalyok altal eldirt
adatkozlési kotelezettségének minden esetben naprakészen eleget tesz. Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a hibakbol, pontatlansdgokbdl és technikai jellegii
problémakbol addédo karokért. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a webhely
tartalmat részben vagy egészben barmikor megvaltoztassa.

A webhelyen elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott
kiils6 webhelyek tartalmaért Szolgaltatot semmiféle feleldsség nem terheli.

A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb
szabalyok

A webhelyen és a forumon megjelend cikkeket a szerzoi jog szabalyai védik, azokat
a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbol idézni csak a forras feltiintetésével,
az 1dézés szabalyainak megfeleloen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az
a tartalom teljes egészében ¢€s valtozatlan formdban valo atvételével torténjen. A
webhelyen megjelent cikkek tartalméaért azok szerzoi vallalnak feleldsséget.

Mindez azon hozzaszdlasokra is vonatkozik ¢€s alkalmazandd, melyekre a
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tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezhetdk.
Ha Felhasznaldo olyan hozzaszolassal talalkozik, amely megitélése szerint a
forumszabalyzat vagy a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg

fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjiikk, e-mail utjan kiildjon értesitést az
info@hunparcel.com cimre!

2022. december 30.

Hunparcel Ltd.
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